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1. FUNDAMENTOS:

El Colegio Robert and Rose contribuye a reforzar y complementar la labor de formacion del ser
humano iniciada en la familia. Luego, los esfuerzos de maestros, padres y apoderados deben
apuntar al mismo objetivo: lograr formar un ser honesto, responsable y preparado para dar lo mejor
de si a quienes lo rodean, duefio de una educacién integral y transmisor de valores culturales
universales.

El presente Reglamento, pretende regular la sana convivencia escolar a través de normas que

fomentan principios, valores y habitos considerados como valiosos para esta Comunidad Educativa.

2. DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento se aplicara a todos los miembros de la Comunidad Educativa, incluyendo
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacion y equipos docentes directivos.

El presente Reglamento se presume conocido por los alumnos, apoderados y comunidad escolar en

general.

3. DE LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LOS ALUMNOS(AS)

3.1. DERECHOS
Todos los alumnos tendran derecho a presentar inquietudes e intereses propios del quehacer
estudiantil a través de los canales creados para tal efecto: (Profesor jefe, Profesor de Asignatura,
Inspectoria, U. T. P., Direccién y Comité de Convivencia Escolar
Todos los alumnos tendran derecho a utilizar los servicios, dependencias y recursos con que cuente
el Colegio, previa autorizacion respectiva.
El Colegio orientard a los alumnos ante diferentes alternativas en la solucién de problemas
académicos, sociales, para poder ayudarlos en su normal rendimiento escolar y formacién personal.
Los alumnos tendran derecho a impetrar los beneficios del Seguro Escolar de la Ley 16.744 en
todos los casos que la misma normativa determina.
Los alumnos tendran derecho a participar en forma activa en los actos oficiales (civico, culturales,
deportivos, recreativos), que las autoridades o el colegio programen.
Las actitudes positivas de los alumnos seran destacadas publicamente, con incentivos y refuerzos
que alienten dicha actitud. Todas las conductas relativas a rendimiento escolar, disciplina,
presentacion personal, colaboracién, compafierismo, deportes y otras, se veran reflejadas en
alguna de las siguientes manifestaciones: anotaciones de mérito en el libro de clases, informe de
personalidad, cuadro de honor, diplomas, premios y otro reconocimiento que la Direccion del

Colegio establezca.

3.2. DEBERES

El alumno se compromete ante si y ante el Colegio a asumir sus deberes tales como: asistencia y

puntualidad, presentacion personal, rendimiento y respeto por las normas de sana convivencia.

Durante los recreos el alumno debera permanecer en el patio.
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Desde el primer dia de clases, el alumno debera disponer de todos los Utiles escolares en la forma
prescrita por el Colegio. La carencia de utiles se considerara falta leve; la carencia reiterada se
considerara falta grave.

Los medios de comunicacién oficial del colegio entre los distintos estamentos del colegio sera el
correo electrénico institucional del alumno(a) y la app Notasnet

El alumno debera cuidar el aseo y presentacion de sus cuadernos, los que seran revisados y
evaluados periddicamente.

El alumno debera cumplir con el trabajo escolar que se encomiende y presentarlo el dia fijado.

4. DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, Y DISPOSICIONES SOBRE FUNCIONAMIENTO

| DIRECTORA |

_| AREA ADM. Y FINANZAS

UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA

DEPTO.
INSPECTORIA

DEPTO.
PSICOPEDAG OGIA
¥ PSICOLOGIA

COMITE
CONVIVENCIA
ESCOLAR

DEPTO.
EDUCACION
PARWVU LARLA

DEPTO.
EDUCACION
BASICA

DEPTO.
EDUCACION
MEDILA

DEPTO. ASISTENTES ASISTENTES
AUXILIARES DE DE DE
SERVICIO AULAS AULAS

4.1. Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento y horarios de funcionamiento:

- Educacién Parvularia (Pre kinder y Kinder):
De lunes a jueves de 8.00 a 12.50 hrs. y viernes de 8.00 hrs. a 12,40 hrs.
Recreos: 9.00 a 9.20 hrs,; 10.20 a 10.40hrs; 11.40 12.00 hrs.

- Educacion Basica:
De lunes a jueves de 8,00 a 16,00 hrs.
Viernes de 8,00 a 12,50 hrs.
Recreos: 9,30 a 9,40 hrs.; 11,10 a 11,20 hrs.; 15,05 a 15,15 hrs.;
Colacion de Lunes a jueves: De 12,50 a 13,35 hrs. 0 13.35 a 14.20 hrs.

- Educacién Media:
De lunes a jueves de 8,00 a 16,00 hrs.
Viernes de 8,00 a 12,50 hrs.
Recreos: 9,30 a 9,40 hrs.; 11.10 a 11,20 hrs.; 15,05 a 15,15 hrs.;
Colacion de Lunes a jueves: De 12,50 a 13,35 hrs. 0 13.35 a 14.20 hrs.



4.2. De la Recepcion de los alumnos:
La puerta de acceso al Establecimiento, se abre a las 07:30 horas. Los estudiantes son recibidos en
la puerta por dos inspectores, ademas en nivel parvulario por dos asistentes y dos educadoras de
parvulos. Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta, como asi mismo es
responsabilidad de los transportistas contratados por sus apoderados, cumplir con esta normativa.
No se autoriza dejar alumnos o alumnas, o recibir alumnos y alumnas en la calle.
En el caso de los parvulos concurriran a sus salas en compafiia de una asistente y una educadora
de parvulos.
En el caso de los alumnos y alumnas de educacion bésica y educacién media, podran dirigirse a
sus salas de manera auténoma.
En caso excepcionales debidamente autorizado por inspectoria el apoderado podra ingresar

acompafiando a su pupilo(a) hasta la sala de clases.

4.3. Del Retiro:
Los nifios y nifas tanto del nivel parvulario como del primer ciclo basico sélo podran ser retirados
por aquellas personas que se constituyen como padres, apoderados, sostenedores o aquellas
personas debidamente autorizadas por padres o apoderados.
Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este debera
llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el
nuamero de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nino(a).
En caso de que el nifio requiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se entregara si el
padre o madre lo ha informado a su Profesor (a) jefe, o Inspectoria, en caso contrario, los y las
estudiantes no podran ser retirados.
Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de
manera formal con Inspectoria, posterior a ello deberan identificar a la o las personas que retiraran
a sus hijos.
Los hermanos mayores podran retirar a los hermanos(as) menores solo si estdn debidamente
autorizados por los padres.
Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o Inspectoria no ha recibido autorizacién que
avale tal retiro, no se podra entregar al alumno(a) y se contactard con los padres de forma
inmediata.
Los alumnos y alumnas del segundo ciclo bésico y ensefianza media, podran retirarse solos
autorizados por sus apoderados, quienes informaran por escrito de su decision a Inspectoria, al
comienzo del afio escolar.
En el caso de que un alumno o alumna requiera retirarse durante la jornada de clases, solamente lo
podra hacer si viene a retirarlo el apoderado o una persona designada por él, debidamente
identificada. En el libro de registro de retiro, quedara consignado el nombre del alumno, la hora de
retiro, el motivo, nombre y firma de la persona que retira. El retiro durante la jornada de clases solo
se podra realizar en los siguientes horarios:
Entre 09.30 y 09.40 hrs; entre 11.10 y 11.20 hrs; 15.05 a 15.15 hrs y al inicio de su horario de

almuerzo segln corresponda al curso.



El horario de retiro de la jornada regular de clases es el siguiente:

- Nivel Parvulario:
De lunes a jueves a las 12,50 hrs. Dia viernes a las 12,40 hrs. En ese momento las puertas de
acceso se abren, tanto la educadora como su asistente, llevan a los ninos al Hall de retiro, a la

espera de los padres y/o apoderados.

- Nivel Educacién Basica y Nivel Educaciéon Media
De lunes a jueves a las 16.00 hrs. dia viernes a las 12,50 hrs.
Los alumnos que no son retirados al término de la jornada seran llevados al acceso principal del
colegio, quedando a cargo del inspector de turno, quien deberd contactar al apoderado, para
coordinar su entrega. En ninguna circunstancia el alumno (a) quedara en el exterior del

establecimiento.

44. De la suspension de clases por el Establecimiento por razones de fuerza mayor:
Si el Colegio se viera en la obligacién de suspender clases en forma urgente, por razones de fuerza
mayor vinculadas a la seguridad de los alumnos (as) durante jornada de clases, se contactara de
inmediato a los organismos de seguridad y proteccion segun sea el origen de la emergencia, a la
Direccidn Provincial de Educacién, a los padres y apoderados, a través de correos electronicos,

llamadas telefénicas, y redes sociales autorizadas y administradas desde el establecimiento.

4.5. De los atrasos, inasistencias y otros
Los alumnos deberan ingresar puntualmente a la hora de entrada establecida.
Sera considerado como atraso, todo incumplimiento de horario tanto en la mafiana como en la tarde
como asimismo en cambios de hora e ingreso a clases después de recreos.
Cuando el alumno llegue atrasado con posterioridad a las 08:15 hrs. en la mafana, deberd ingresar
necesariamente por la puerta principal para que Inspectoria evalle la situacion y adopte las
medidas pertinentes para el reintegro del alumno o alumna a la sala de clases.
En caso de atrasos, el ingreso a la sala de clases serd autorizado por Inspectoria. No obstante,
aquel alumno que se presente después de las 08.30 hrs. A.M. debera venir acompafiado de su
apoderado para autorizar por insectoria su ingreso a clases. Los alumnos que por tres veces
lleguen atrasados durante un mes, se notificaran por correo institucional a su apoderado. Al préximo
atraso, el alumno debera presentarse con su apoderado a entrevista con inspectoria.
Todo alumno(a) en horario de almuerzo debera permanecer en el Colegio. No podra abandonar el
recinto excepto si cuenta con una autorizacién solicitada por el Apoderado.
Toda inasistencia en jornada de mafana o tarde debera ser justificada a través de correo
electrdnico institucional, adjuntando certificado médico cuando corresponda dirigido a inspectoria.
Todo caso no contemplado en esta normativa referente a asistencia y atrasos sera calificado por

Inspectoria, U.T.P. o Direccion.



5. MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA HIGIENE DE LA COMUNIDAD ESCOLAR QUE ASISTE AL
ESTABLECIMIENTO

Iniciada la jornada diaria y durante el transcurso de las jornadas tanto de mafiana como de tarde se
realizara un aseo de mantencién de bafios y espacios comunes como pasillos, patios, escalas,
acceso al colegio y lugares exteriores a él y otros, trabajo que realizara el departamento de
auxiliares de servicio.

Terminada la jornada diaria, se realiza un aseo mas acucioso por parte de personal auxiliar, de
todas las dependencias del establecimiento, sefialadas en el parrafo anterior.

El departamento de Inspectoria sera el responsable de la supervision de las acciones orientadas a
garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento se realizara un proceso de sanitizacion, desratizaciéon y fumigacion dos
veces por ano, en épocas de vacaciones de verano y de invierno. Correspondera a la Direccion del
colegio, supervisar el trabajo realizado por organismos externos al colegio.

En periodo de pandemia la sanitizacién se efectuard una vez a la semana y las medidas sanitaria

diarias seran aquellas dispuestas por el MINSAL y/o MINEDUC.

6. DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Existra un COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR que estara integrado por un
representante de cada uno de los siguientes estamentos: Direccion, Psicologia, profesores,
inspectoria, representante de los Alumnos y Representante de los padres y apoderados.

El Comité de Buena Convivencia Escolar tendra facultades para disefar acciones preventivas
conducentes a mantener un clima escolar sano. Para su funcionamiento a lo menos deberan
constituirse cuatro integrantes.

Dicho Comité debera tener a lo menos un minimo de 3 sesiones al afio

Su tarea estard enfocada en favorecer un clima sano y arménico entre todos los integrantes del
colegio

Dentro de sus funciones estara investigar situaciones que atentan contra la sana convivencia entre
algunos miembros de la comunidad educativa y proponer medidas remediales, las investigaciones
las debera a llevar a cabo el encargado de convivencia escolar o algunos de los representantes del

Colegio que integran dicho comité.

6.1. Del comité de buena convivencia escolar.

Funciones y caracteristicas correspondientes al Comité de Buena Convivencia Escolar.

- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a promover el buen trato y prevenir las
diversas manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

- Poseer caracter consultivo, informativo y propositivo.

- Se deben reunir como minimo en 3 sesiones ordinarias durante el afio. Se pueden establecer

mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asume el Comité.



- ElI Comité de Buena Convivencia Escolar, se reunird cada vez que sea convocado por la
Direccién del Colegio o por el Encargado de Convivencia Escolar en relacién al ejercicio de sus
funciones propiamente tal.

- Sera el encargado de Convivencia Escolar, el responsable de implementar el Plan de Gestion,
conforme a las acciones que acuerde el Comité de Buena Convivencia Escolar.

- Ratificar al Encargado de Convivencia Escolar.

- Proponer las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar favorable
para todos

- Contribuir a elaborar planes preventivos en relacidén a vulneracién de derechos de los integrantes
de la comunidad educativa

- Contribuir a la elaboracién de planes preventivos en relacion a la salud fisica y mental de los
integrantes de la comunidad educativa.

- Aprobar el disefio e implementacién de los planes de prevencién de violencia escolar del
establecimiento, propuesto por el Encargado de Convivencia.

- Aportar en la elaboracion de los planes que tengan por objeto informar y capacitar a los
integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u
hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la buena convivencia escolar.

- Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de Convivencia en los
casos que se analicen en Comité.

- Proponer medidas y en especial sanciones en los casos fundamentados y pertinentes de

acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno.

6.2. Del encargado de convivencia escolar y denuncias

En cumplimiento con la normativa vigente, el Colegio Robert and Rose ha designado un Encargado
de Convivencia Escolar quien tendra por funcion principal, velar por el cumplimiento de lo estipulado
en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y los Protocolos de Prevencion y
Actuacion.

Al respecto, el Encargado de Convivencia Escolar recibira y canalizar4 en coordinacién con la
Direccién del Colegio las denuncias sobre conductas y casos que eventualmente afectan la buena
convivencia escolar.

De todo lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar describira detalladamente y dejara
constancia escrita, asi como las evidencias respectivas desde la toma de conocimiento
(investigacion) hasta la finalizacién del proceso y/o protocolo activado (cierre del caso). Debera
registrarse igualmente, las medidas de acompafiamiento al alumno.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Comité de Buena Convivencia Escolar, el cual sera informado de la
modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento educacional. Con este objeto, el
Comité de Buena Convivencia escolar organizard una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa en coordinacion
con la Direccién del Colegio.

El Encargado de Convivencia Escolar debera investigar en los casos correspondientes informar

sobre cualquier asunto relativo a la convivencia escolar.



Para efectos de recibir la informacion relevante en materia de convivencia de parte de los miembros
de la comunidad educativa, se usara la cuenta de correo electronico institucional.

Las comunicaciones deberan indicar el nombre de la persona que denuncia una supuesta falta a las
normas de buena convivencia, una exposicion detallada de los hechos y las personas involucradas.
Las comunicaciones efectuadas por los alumnos deberan ser suscritas, ademas, y en lo posible, por

sus padres y apoderados.

7. DE LA PRESENTACION PERSONAL:

Todos los alumnos deberan ingresar al Establecimiento con su uniforme completo, con su equipo de
Educacion Fisica exclusivamente cuando corresponda a la clase de esta asignatura, y con los
implementos y materiales que sean solicitados cuando corresponda.

El alumno debera preocuparse por su presentacion personal, usando adecuadamente el uniforme
reglamentario con los distintivos que el Colegio adopte.

El delantal es uniforme de trabajo y debera permanecer, siempre limpio, planchado, bien
presentado y con el nombre correspondiente del alumno, eliminando apodos, abreviaciones de
nombre, lecturas, caricaturas confeccionadas con lapices u otros implementos. Sera obligatorio para
el nivel pre basico y basico.

Los alumnos usaran el pelo corto, con un corte escolar regular sin degrade y sin tintura.

Alumnos y alumnas no se permite el uso de aretes colgantes, piercings, collares, no se permite el
uso de magquillaje, brillo en los labios, mascara de pestafias, sombra y/o delineado en los ojos. Las
ufias deben permanecer limpias, cortas, sin esmalte de color, ni extensiones.

Las alumnas deberéan llevar sus cabellos limpios, bien peinados, con el color natural y cuando sean
largos, tomados con una traba o colé azul o gris uniforme, de manera que el rostro siempre esté
despejado.

El largo de la falda debera ser con un maximo de 7 cm. sobre la rodilla.

Esta permitido el uso de mochila u otros para el porte de los Gtiles escolares y similares.

El Establecimiento Educacional cuenta con un uniforme oficial, el cual tiene opciones tanto para el
verano, como para la temporada de invierno. Estos uniformes deben seguir los colores y disefios
implementados por el Colegio. No se aceptaran en ellos modificaciones personales o realizadas por

quienes los confeccionan.

7.1. UNIFORME OFICIAL

Mujeres: blazer azul marino, falda gris, medias grises tipo escolar, zapato negro escolar no tipo
zapatilla, blusa blanca, corbata e insignia institucional.

Hombres: blazer azul marino, pantaldén gris a la cintura de corte recto, camisa blanca, corbata e

insignia institucional, zapato negro escolar no tipo zapatilla, calcetines de color gris no tipo deportivo

7.2. UNIFORME VERANO
Mujeres: falda gris, medias grises tipo escolar, zapato negro escolar no tipo zapatilla, polera azul

marino institucional, polerén azul marino sin capuchén con logo institucional.
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Hombres: pantaldn gris a la cintura de corte recto, polera azul institucional, zapato negro escolar no
tipo zapatilla, calcetines de color gris no tipo deportivo, polerén azul marino sin capuchén con logo

institucional.

7.3. UNIFORME INVIERNO

Mujeres: Parka azul marino con forro gris de polar sin capuchén y logo institucional, falda gris,
medias grises tipo escolar o ballerinas grises, zapato negro escolar no tipo zapatilla, blusa blanca,
corbata institucional, sweater gris. Alternativa de la falda, pantaldn gris corte recto. Bufanda de color
gris o0 azul marino, gorro azul marino o gris.

Hombres: Parka azul marino con forro gris de polar sin capuchén y logo institucional, pantaldn gris a
la cintura de corte recto, camisa blanca, corbata institucional, sweater gris, zapato negro escolar no
tipo zapatilla, calcetines de color gris no tipo deportivo. Bufanda de color gris 0 azul marino, gorro

azul marino o gris.

7.4. UNIFORME EDUCACION FiSICA Y DEPORTE

Mujeres y hombres: Buzo oficial consistente en casaca gris sin capuch6n y logo institucional de tela
de algodon, pantal6n azul marino de algodén con bolsillos laterales y logo institucional, no modelo
pitillo. Polera gris de cuello redondo, con mangas cortas azul marino y logo institucional, mini short
azul marino para las mujeres y short azul marino para los hombres. Polera blanca de cambio sin
logo. Media deportiva blanca y zapatillas para deportes, donde predomine el color blanco o negro.
No se permite el uso de zapatillas de tela o con cana.

Temporada de piscina: Traje de bafo para natacion, lentes para natacién, gorro de natacién, bata
de bafio o toalla, hawaianas de goma, Jockey azul con logo del colegio.

uso del buzo deportivo es exclusivamente para el dia que corresponda la clase de Educacion Fisica.
Si un alumno o alumna ingresa al Colegio con los (tiles escolares en la mano, se informara por
escrito a su apoderado, para que prontamente busque una solucion acorde a la normativa
estipulada en el reglamento.

El incumplimiento del uso del uniforme escolar no puede afectar el derecho a la educacion, por ello
no se sancionara a ningun estudiante con la prohibicibn de ingresar al establecimiento, la
suspension o expulsion de las actividades educativas. Se resguardara en este ambito muy
especialmente el principio de la no discriminacion arbitraria, con especial foco en los estudiantes
migrantes, estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes y situaciones similares.

En caso de incumplimiento reiterado de las normas relativas de la presentacion personal y uso del
uniforme oficial, esta falta quedara registrada en su Hoja de Vida del Libro de Clases. Se propiciara
la entrevista con el apoderado del alumno o alumna que no pueda cumplir con el uso del uniforme
oficial del colegio, con la finalidad de conocer las dificultades que le impiden la adquisicion de las
prendas del uniforme, y se buscara en conjunto la forma de ayudar al estudiante a proveer su
uniforme para que cumpla con las disposiciones anteriormente sefialadas. La adquisicion del
uniforme puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, por lo tanto, no
se exigira la adquisicion en una tienda o proveedor especifico ni tampoco la obligacion de adquirir

una marca en particular.
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8. DE LAS ACCIONES CONTRARIAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Queda estrictamente prohibido el uso de un lenguaje inapropiado, la sustraccion de objetos del
Colegio o que pertenecen a miembros de la comunidad escolar, consumo de cigarros, la
falsificacibn de documentos, el destrozo o mal uso de los bienes del Establecimiento, toda conducta
que atenté contra la moral y las buenas costumbres.

Portar todo tipo de armas e instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea en el interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas o patrocinadas por este Gltimo.

Se prohibe vender productos de cualquier naturaleza en el interior del establecimiento con
excepcion de aquellos que sean autorizados por la direccion del colegio.

Esta estrictamente prohibido comer en la sala de clases, masticar chicle, o cualquier tipo de
alimento que distraiga al alumno y que entorpezca el normal desarrollo de la clase. Si por
prescripcidbn médica el alumno debe consumir alimentos en un horario de clases, debera presentar
certificacidbn medica con las indicaciones correspondientes para ser autorizado por el docente de la
clase.

Esta prohibido el consumo de bebidas energéticas o energizantes en cualquier dependencia del
colegio o en el desarrollo de actividades organizadas por el establecimiento.

Queda estrictamente prohibido a los estudiantes durante el desarrollo de clases, incluidas horas de
reforzamiento o talleres, el uso de cualquier medio de audio visual, teléfonos celulares y otros, en
todas las dependencias del Establecimiento, incluido en el Campo Deportivo, con la excepcion
cuando un docente de la asignatura solicite el uso del celular o como medio de apoyo para el
aprendizaje.

Los celulares deberan mantenerse en silencio durante el desarrollo de las clases siendo estos
guardados en los organizadores respectivos dispuestos por el colegio o el docente que imparte la
clase, y solo podran ser usados al término de ellas durante recreos y horario de colaciéon. De igual
modo, queda estrictamente prohibido, llevar puesto o portar cerca de los oidos, cualquier tipo de
audifonos. La trasgresién de estas normas, significara retencion del medio de audio por parte de
Inspectoria, quién posteriormente, al término de la jornada lo devolvera. En caso de una conducta
reiterativa, sera entregara al Apoderado respectivo.

El alumno(a) que fuese seleccionado(a) para integrar la delegacion de desfile y/o eventual
participacion en actos publicos en representacion del Colegio no podra oponerse a ello. Sin
embargo, el Apoderado, ante algun problema de salud o de caracter personal que le impida al

alumno su participacion, debera presentar la certificacion médica o la explicacién oportuna.

8.1.  Accién constitutiva de maltrato escolar.
Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicologica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que pueda:
- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
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- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno(a) o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

- Agredir verbal o psicol6gicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa como, por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas.

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, entidad de género, discapacidad, aspecto y/o defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno(a) o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de redes sociales, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

- Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

9. POLITICAS PREVENTIVAS SOBRE CONVIVENCIA POSITIVA PARA LA EDUCACION
PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

*Para educacion Parvularia se aplicaran los protocolos en todo aquello que no se oponga a lo

establecido en el capitulo que establece normas de funcionamiento de este nivel escolar.

Politicas de prevencién permanente

El Colegio implementa una politica de prevencidbn permanente sobre la convivencia positiva. Al
respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion
de derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y
responsabilidades. El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva
que implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones
que alteren la buena convivencia.

En virtud de la legislacion vigente todo miembro de la comunidad educativa tiene la obligacion de
denunciar situaciones de vulneracién de derechos de los que sean victimas menores de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio estima que la buena convivencia se vivencia en plenitud en el
hogar a través de los miembros de la familia con un testimonio y conductas coherentes.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres en especial en la prevencion y el
fortalecimiento de los factores de proteccién de los alumnos. Los padres y apoderados deben

trabajar en coordinacion con el Colegio con la finalidad de transmitir testimonios y parametros
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robustos a los alumnos en los que no haya contradiccion (ej. La importancia del valor de la
honestidad académica, la responsabilidad, la solidaridad, los buenos modales, la cortesia, el
respeto por el otro, la aceptacién de la diversidad, el aprecio y valoracidon de todos los seres
humanos)

Al respecto, la adhesion concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa en el
respeto que los padres les otorgan a las sugerencias del Colegio para optimizar la trayectoria
escolar de los alumnos. (ej. Un plan de intervencién, un compromiso familia — Colegio, una
derivacion sicoldgica).

En el ambito familiar debemos considerar los siguientes factores tanto protectores como de riesgos:

Factores protectores Factores de riesgo

Viven y testimonian la manifestacion | Jerarquias de dominio. Se privilegian los discursos

explicita del amor incondicional. por sobre el didlogo.

Favorecen el diadlogo y la confianza. Crian en la sobreproteccion. Generan desconfianza

del mundo exterior.

Promueven el crecimiento auténomo y | Generan inseguridad y temor en los hijos porque los

responsable de los hijos. hacen sentir incapaz y dependientes.

Educan y brindan informacion en | No se habla de educacion sexual por temor. Son

educacioén sexual. temas tabues.

Brindan seguridad y proteccion a los | Crian en la inseguridad y falta de confianza en si

hijos, desde la valoracion. mismo.

10. POLITICAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las
siguientes medidas preventivas:

a) El Colegio implementa un Programa de Orientacién desde Pre Kinder hasta IV afio de
Educacion Media, que tiene como objetivo general promover las dimensiones socio
afectivos y val6rica moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion
de si mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral.

b) EI Colegio cuenta con una hora de Orientacion en su plan de estudios, uno de cuyos
objetivos es que los estudiantes logren un desarrollo socioemocional arménico que les
permita una buena adaptacién a los desafios de la vida escolar.

¢) Turnos de patio de inspectores, Asistentes de aula y Encargados de convivencia escolar.

d) Evaluacion trimestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar.

e) Cada asignatura del plan de estudios de cada curso aportara al desarrollo de habilidades
socio emocional, segin los programas de orientacion del Ministerio de Educacion.

f) Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar
de acuerdo al nivel.

g) En relacion a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener
algun tipo de conversacion personal con estudiantes del establecimiento por medio de estos
canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros), a menos que sea

una situacion excepcional que esté expresamente autorizada por la Direccion del colegio,
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como por ejemplo durante una época de pandemia y realizacién de clases on line. Siempre
se privilegiara el uso de correos electrénicos. La Direccion del Establecimiento podra utilizar
las redes sociales solo para difundir la actividad del colegio y destacar el quehacer
educativo de sus alumnos.

Aplicacion del Plan de Gestion, el cual se actualiza anualmente con la finalidad de adaptarlo

a las nuevas necesidades.

10.1. Tipos de violencia escolar:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones

para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fenémeno y de los

actores involucrados.

a)

AGRESIVIDAD: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
Riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que,
en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacidén, puede convertirse en
un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresiéon como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso
constituye un agravante significativo.

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos
o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bafno o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que
ha sido definido como acoso o bullying.

Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacion de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en
una situacion de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en
que se produce un dano deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio escolar. El dafo puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

Maltrato escolar: Se entenderd por maltrato a toda accion de violencia realizada entre
estudiantes entre miembros de la comunidad escolar.

Acoso escolar: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el
acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como

“toda accidon u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o
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fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio” . (Articulo 16 B Ley 20.536)

h) Ciberacoso: Conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet
u otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la
convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las
agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y
sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas tales como:

- Violencia sicolégica, social, agresiones, amenazas, insultos.

- Suplantacién de identidad difusidon de material denigrante para la victima o exclusion
en linea.

- Publicaciones en redes sociales, uso de informacidn personal sin su consentimiento.
- Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

- Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, a través de medios tecnolégicos.

10.2. Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

- Esun acto reiterado en el tiempo.

- Que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relaciéon de
abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o
grupal.

- Que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la
situacion que guardan silencio frente al acoso.

- Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafo profundo en la victima, el
victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias
de este acto de violencia.

10.3. No es acoso escolar:

- Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

- Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.

- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

- Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes

maneras y con distinta intensidad entre las personas.

10.4. Ambito de aplicacién del protocolo
Se aplica este protocolo cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de la
ocurrencia de una situacion que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o
mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una
actividad escolar:
- Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

- Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.
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- Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no
con él.

- Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario,
apoderado, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el ambito de una

actividad escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes

miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

- Violencia Escolar

- Acoso Escolar o Bullying presencial

Maltrato entre estudiantes. - Acoso por medios tecnolbgicos o ciberacoso.
- Maltrato entre pares.

- Conflicto entre pares.

- Adulto (funcionario o Apoderado) a un
Maltrato Asimétrico. estudiante.
- Estudiante a un adulto (funcionario o

apoderado)

- Violencia entre un Apoderado y funcionario.
Maltrato entre adultos de la comunidad | - Violencia entre apoderados en el colegio o en
escolar. actividad oficial.

- Violencia entre funcionarios.

10.5. DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO POR MALTRATO ESCOLAR

A) Objetivos
Este protocolo de actuacion tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el
contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados.
En este sentido el presente protocolo pretende:
- Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso escolar y/o
violencia entre miembros de la comunidad escolar
- Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa han de
implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de la comunidad

escolar.

B) Procedimientos relativos a violencia escolar.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.
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A continuacioén, se presentan los distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los

involucrados y las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y

se resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.

11. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
OCASIONADOS EN AMBITO PARENTAL

Considerando la descripcion realizada de los diversos tipos de vulneracidon de derechos, se

presenta el Protocolo segun cada caso.

a) Vulneracion de derechos, Negligencia parental o abandono.

NEGLIGENCIA PARENTAL.
Etapa Acciones Responsable Plazo
Activacion Quien detecte la  situacion Encargado de | Tan pronto se tome
informard al Encargado de Convivencia conocimiento del
Convivencia Escolar para que Escolar. hecho.
active el protocolo.
Indagacion El Encargado de Convivencia Primera citacion:

Escolar iniciara la investigacion
sobre la situacion de negligencia
parental, solicitando informacién al
profesor jefe.

Si se trata de ausencias
injustificadas al Colegio o atrasos
reiterados con consecuencias para
el progreso escolar del nifio o
alumno, se debe senalar el nimero

y fecha de las inasistencias.

Entrevista Apoderado:
Dentro de las 24 horas
siguientes a la que
tome conocimiento del
hecho. Segunda
citaciéon: dentro de los
5 dias habiles
siguientes a la primera

citacion.

Citacion al apoderado a través de
la agenda o correo electronico
institucional, a entrevista con el
Encargado de Convivencia. Si no
asiste sin  justo motivo, el
Encargado de Convivencia Escolar
llamara para averiguar el motivo y
fijar una nueva fecha.

El Encargado de Convivencia
Escolar, en caso de inasistencias
prolongadas o intermitentes sin
justificacion, 'y no  habiendo
concurrido el apoderado a las

citaciones a entrevistas (inicial y
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segunda citacion), enviara una

carta certificada al domicilio

registrado en el Colegio,
informando el motivo de la solicitud
de su presencia en el Colegio.

En caso de que aun asi no

concurra, el Colegio evaluara la

denuncia ante el Tribunal de
Familia u organismos
competentes.

Si el apoderado concurre a la

citacion a entrevista, se procurara
llegar a un compromiso parental
las ausencias o

para revertir

retrasos. También se podran
activar medidas formativas y de
apoyo pedagodgico o psicosocial, si
se estiman procedentes.

Si el

alguna necesidad de salud, NEE u

ninio o alumno presenta
otra situacibn que requiera un
apoyo efectivo de su apoderado, el
Profesor Jefe habiendo recogido la
informacion  escolar  necesaria,
debera ponerse en contacto con el
apoderado para informarse del
estado actual del menor y activar el
apoyo conforme a las regulaciones

internas del Colegio.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de
delito la Direccion presentara una
175° del

Penal, sin

denuncia, segun art.

Cédigo  Procesal
perjuicio de evaluar la presentacion
de una Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia, Fiscalia o
derivacion a alguna otra entidad

competente.

Dentro de las
24 hrs. de la toma de
conocimiento del

hecho

Cierre

protocolo

del

Verificado el progreso del parvulo o
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracion, el
Encargado de Convivencia Escolar

informando previamente al director,

Encargado
Convivencia

Escolar.

de

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.
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procedera a cerrar la carpeta del

alumno.

b) Maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccién

Si un parvulo o alumno llega al
Colegio con lesiones fisicas evidentes
o relata haber sido golpeado o
agredido fuera del colegio, el adulto
que evidencie las lesiones o reciba el
relato debera brindarle contencion
informar

emocional inicial e

inmediatamente al Encargado de
Convivencia para que se active el
protocolo.

Se debera dejar por escrito la
situacion sefialando nombre del nifio o
alumno, dia y hora, relato, lo més
textual

posible 'y entregar el

documento al Encargado de

Convivencia Escolar

Encargado

Convivencia Escolar

Tan pronto se tome
conocimiento del

hecho.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad

e identidad del nino o alumno.

Activacion

En caso de tratarse de un hecho
que, revista las caracteristicas de
delito, alto

(lesiones graves,

impacto en la conducta del nifio o

alumno, signos evidentes de
maltrato por ejemplo) se
establece comunicacion la
Direccién presentara una
denuncia, segun art. 175 del
Cébdigo Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la

presentacion de una Medida de

Proteccion ante instituciones

relacionadas el resguardo de
derechos y la proteccion del
menor (OPD y/o Tribunal de

Familia).

Director

Dentro de las

24 hrs. desde que
se toma de
conocimiento del

hecho




20

Se informard de inmediato al

apoderado la activacion del
presente protocolo.

Cuando hay senales fisicas de
posible agresidbn es necesario
constatar lesiones, el Encargado
de Convivencia Escolar designa a
quien debera acompanar al
alumno al centro asistencial mas
cercano En este caso se
comunicara al apoderado del nifio
o alumno la derivacion y se le
solicitard su presencia en el

centro asistencial.

Seguimiento

- Plan de acompanamiento y

apoyo especializado al nifio o

alumno y al curso, segln
necesidad.

- Informacion discrecional vy
procurando guardar la

confidencialidad del asunto, a
todos los educadores del nifio o
alumno con la finalidad de activar
estrategias de prevencién y de
proteccion.

- Asistencia psicologica a través
de derivacion interna.

De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion oportuna
familias,

a las procurando

mantener una constante
comunicacion.

Durante las siguientes semanas
el Encargado de Convivencia
realizar un

Escolar debera

monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del
alumno. De ello se informard a
los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del nifio

o alumno.

Encargado

Convivencia Escolar

entrevista:
las 24

Plazo
dentro de
horas siguientes de
conocido el hecho.

Plazo seguimiento:
2 a 4
desde

semanas
activacion,

salvo necesidad de

ampliar segun
estado del nifo o
alumno.
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Cierre del | Verificado el progreso del parvulo | Encargado 30 a 60 dias. Sin

protocolo 0 alumno y la ausencia de nuevas | Convivencia Escolar | perjuicio que el
situaciones de vulneracion, el seguimiento pueda
Encargado de Convivencia continuar.

Escolar con la autorizaciéon del
director, procedera a cerrar la

carpeta del caso.

12. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES

El objetivo de este Protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de
implementar las acciones y criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones

a los derechos de los parvulos y estudiantes.

12.1. Conceptos generales
Vulneracioén de derechos del nifio:
Es toda accién u omisién que transgrede los derechos de parvulos y estudiantes, impidiendo la
satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de
sus derechos.
Algunos ejemplos de trato negligente:
* No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario, higiene y vivienda.
* No se proporciona atencién médica o no se les entregan sus medicamentos de manera oportuna.
+ No se protege y/o se expone a los estudiantes a situaciones de peligro tanto fisico, psicolégico o
social.
* No se atienden sus necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas.

+ Si existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia, pornografia o uso de drogas.

12.2. Tipos de vulneracion de derechos que comprende este Protocolo:

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o falta de atencion de las necesidades
fisicas y emocionales de parvulos y alumnos, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos vy
medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un
tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el
Negligencia parental y abandono
parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos,
descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por
descuido, falta de correspondencia emocional, entre

otros.
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Maltrato Psicol6gico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar
la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que
se observa como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El
hostigamiento basado en la discriminacién por raza,
religibn, sexo, género, entre otros, también se
considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de

violencia intrafamiliar.

Maltrato fisico

Cualquier accion, no accidental, por parte de los
adultos a cargo que provoque dafo fisico, visible o no,
al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo

unico o repetido y su magnitud puede ser leve,

12.3. Se activaran los protocolos cuando:

+ Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacién de
vulneracién de un parvulo o alumno del Colegio.
+ Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de una situacion de

vulneracion de un parvulo o alumno del Colegio.

12.4. Medidas preventivas.

Medidas preventivas de gestién escolar:

- Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de unidades de convivencia y jefaturas de

curso.

- Promocién de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada

escolar, dirigida a los apoderados, nifios y alumnos.

- Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del

parvulo y estudiante y su impacto en el proceso de formacién integral.

Medidas de Informacién y Capacitacion.

- Implementacién de programas o Talleres en que se abordan tematicas de Educacion de la
Afectividad, Sexualidad y Habilidades Sociales y Emocionales, entre otros que fomente la

adquisicion de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales.
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12.5. Protocolo de actuacion.

En el caso de que un nifio 0 alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo
hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al encargado
de convivencia escolar, quien debe activar este protocolo de modo inmediato.

En caso que el relato o las evidencias de vulneracidbn hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la
resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio o alumno producto de una crisis familiar
que obstaculice el proceso de abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar un apoyo
especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, el Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que éste designe, debe trasladar al alumno al centro asistencial publico mas cercano para

una revisibn médica, de inmediato, informando de esta accion a la familia en paralelo.

12.6. Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion judicial o derivaciéon a

organismos publicos externos.

Si el hecho de la vulneracién es constitutivo de eventual delito y se requiere realizar la denuncia, el
colegio, junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de
ayudar a los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del nifio o alumno (registros consignados en la hoja del vida del libro de clases, entrevistas
con profesor jefe y asignatura u otros funcionarios que pudieren tener informacién relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El Encargado de Convivencia Escolar seré el
encargado de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracién de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompafado de un funcionario del Colegio o de sus
padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién de los nifios o
alumno hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna de manera de evitar su re
victimizacion.

Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en
ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio informaré a los
apoderados. Segln sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, cartas, correo electrénico institucional y circulares informativas.
Otros aspectos a considerar.

Tanto la activacion del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los

aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o
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acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes

afectados se consideraran los siguientes aspectos:

12.7. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras;
- Entrevista de informacién
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una 0 mas de las acciones que se
describen en el cuadro precedente.
La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion:
- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacién a través de la agenda
del estudiante, o correo electronico institucional, si fuese necesario
- Correo electronico del Padre, madre o apoderado.
- Correo electronico institucional
Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de

equipo, entrevistas y por mail.

12.8. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones, entre otras:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como intervencion del equipo de
convivencia escolar (ej. psicologo), evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo
prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacién del nifio o alumno a las instituciones y

organismos competentes, como OPD comunal.

12.9Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los parvulos y alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo correspondiente de este Reglamento.

12.10. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra
de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos del
nino o alumno, la Direccidén del Colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o
por medios electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones
gue se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de

solicitar una medida de proteccién a favor del menor.
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13. DEL DEBIDO PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS ANTE FALTAS
Y LAS INSTANCIAS DE REVISION CORRESPONDIENTES

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes y durante de su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos:

- Derecho a la proteccién del afectado.

- Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

- Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

- Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

- Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.

- Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.
Los estudiantes tendran siempre derecho a un proceso justo y racional de determinaciéon de
responsabilidades en el ambito escolar, atendiendo a los derechos fundamentales, convenciones
internacionales y a la normativa vigente en educacién. Se entendera por procedimiento justo y
racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos,
la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncién de Inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en
un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion,

sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

a) Inicio del procedimiento.
Quien tome conocimiento de la comisién de una de las faltas debera informar a la autoridad a cargo
del estudiante. Si reviste caracteres de falta se activa el procedimiento;
- Para faltas leves y graves: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspector, Encargado de
convivencia, Orientador, Jefe Técnico.
- Para faltas gravisimas: Comité de Convivencia Escolar, Consejo de Profesores, Direccion
por medio de su Director/a.
En caso, de configurarse una falta contenida en un protocolo de actuacién del RIE, se activa el

protocolo especifico sobre la materia de la situacién ocurrida. Ej. Protocolo de Maltrato Escolar.

b) Notificacion a los Apoderados.
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo

electrdnico institucional, pero debera quedar constancia u otro medio analogo de ello.

¢) Investigacion.

- Elfuncionario del establecimiento a quien se le hubiere designado de acuerdo a la gravedad
de la falta cometida, debera llevar adelante la investigacion, quien realice la indagacion
actuara guiado por el Principio de Inocencia frente a quien, supuestamente, sea el autor de

la falta.
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- Para ello, estara autorizada para disponer medidas que le permitan tener una vision
clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran
aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos
y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacidn profesional (externa), solicitud de
informes, confrontacion de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean
prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, la persona quien lleva la investigacion asegurara a todas las
partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado).

- Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de
presentar sus descargos.

- Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado
una estudiante, se actuard conforme al principio de presuncion de inocencia, pero
considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente, y su condicién de sujeto de
proteccién especial, lo cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad
fisica y psicolégica del estudiante durante todas las etapas del procedimiento, aplicando el

respectivo protocolo establecido en este reglamento.

d) Citacion a Entrevista.
Se podra citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o estudiantes
involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad entregar las evidencias encontradas
en dicha investigacion y/o asimismo podra
buscar un acuerdo entre las partes, si fuese pertinente. En caso de existir acuerdo entre las partes
se podra suspender el curso de la indagacién, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones

impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

e) Resolucion.
Una vez concluida investigacion de una falta, la persona designada para resolver sobre la falta
debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria, o bien si el
reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la

decision adoptada.

f) Notificacion.
La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual podra efectuarse por
cualquier medio idéneo, incluido el correo electrénico institucional u otro medio analogo, pero
debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion el apoderado y/o
estudiante ante la medida adoptada, conforme a lo dispuesto en el parrafo de las instancias de

revision y apelacién a las medidas.
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14. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING (presencial) YO ACOSO ESCOLAR POR

MEDIOS TECNOLOGICOS O CIBERACOSO

Persona Plazos

Procedimiento Responsable del | Tiempo de
Procedimiento Ejecucién

Recibida la denuncia cualquier miembro de la

comunidad escolar del colegio, sea directivo,

docente, estudiante, profesional de apoyo,

administrativo y personal auxiliar, que tome

conocimiento, ya sea a través del propio estudiante o

a través de una observacion directa de una situacion

de acoso escolar, efectuado dentro o fuera del

establecimiento educacional, le correspondera

comunicar los hechos al responsable, segin cuadro | Encargado de

descriptivo. Convivencia Escolar

En el caso de los apoderados, podran acercarse al | y/ o Inspector, y/o | Inmediata

Profesor jefe, Encargado de Convivencia o algin
miembro del Equipo Directivo, para plantear hechos
o0 situaciones que pudieren ser constitutivas de
conflicto entre pares o acoso escolar.

En el caso de que el estudiante entregue sefiales de
que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el funcionario del establecimiento
que detecte dicha situacion, lo invitara a conversar

en un espacio que resguarde su privacidad.

algin miembro del

Equipo Directivo.

Informar a los apoderados del estudiante, ya sea en
calidad de victima o victimario inmediatamente, por
teléfono o por correo electrénico institucional de la

Activacion del Protocolo.

Encargado de
Convivencia Escolar
y/ o Inspector, y/o
algin miembro del

Equipo Directivo.

24 horas de
iniciada la

investigacion.

Conversacion inicial con estudiantes involucrados | Profesor jefe, y/o
para contener emocionalmente y recoger informacion | Encargado de
del caso, dejando registro del relato con firma de | convivencia, Dia 1
todos los participantes. Psicologo,  segun
disponibilidad.
Medidas que el colegio adoptara para proteger a la o | Encargado de | Dia1o2*
las presuntas victimas, pudiendo adoptar medidas | Convivencia Escolar | y/o durante

tales como separarlo de su presunto agresor(es) en

caso de ser necesario, con previa informacién del

y/ o Inspector, y/o

algun miembro del

todo el proceso
de




apoderado o adulto responsable.

Equipo Directivo.

investigacion.
*Segln el
progreso de la

investigacion

Medidas protectoras destinadas a resguardar la

integridad de los estudiantes, conforme a la
gravedad del caso: En los casos en que exista
evidencia de que el estudiante fue victima de
agresion fisica, se debe acompanar al afectado a
sala de primeros auxilios. Se realizara un chequeo
del estudiante y se emitira un informe detallado con
lesiones y/o agresiones observadas. En caso de
necesidad, se activara procedimiento de accidente
grave para la derivacién del estudiante al centro

asistencial mas cercano.

Enfermeria o Sala
de Primeros

Auxilios

Inmediata

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea constitutivo de delito se
establece la obligacién, de denunciar segun art. 175
del Cddigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos
en que incurran Miembros de la Comunidad
Educativa. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de

ello, por el establecimiento educacional.

Equipo Directivo y/o
Encargado de

Convivencia Escolar

Dia 1
24 hrs para
presentar la

denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
El responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de
las citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre
acciones realice, como de las

otras que

notificaciones que realice mediante correo
electrénico institucional u otro medio analogo. Se
debera efectuar dentro del mismo dia de ocurrido los
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron
al término de la jornada:

1. Citar a entrevista a los apoderados de los
estudiantes: Al inicio de todo proceso en el
que sea parte un estudiante, ya sea en
calidad de victima o victimario, se deberéa dar

aviso a su apoderado por cualquier medio

idoneo, pero deberd quedar constancia
escrita de ella. Se incluye el correo
electronico institucional como forma de

Encargado de
Convivencia Escolar
y/ o Inspector,
miembro del comité
de convivencia
escolar y/o algun
miembro del Equipo

Directivo.

10 dias
hébiles/prorrog
able

(Plazo maximo
21 dias)
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notificacién. En dicho aviso se le citara a una

entrevista para un dia y hora determinado.

En la entrevista se deberan registrar las preguntas

que le formule y las respuestas que dé a las mismas.

El apoderado debera firmar el registro de la

entrevista.

2.

Citar a entrevista a los estudiantes
involucrados: El investigador deberé registrar
las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas.

Citar a entrevista a otros estudiantes o
adultos que hubiesen presenciados los
hechos: En el caso de los adultos, se debe
proceder del mismo modo sefialado en el
punto1, respecto a la citacion.

Solicitud de antecedentes a: docentes y/o
asistentes de la educacion: el Encargado de
Convivencia, entrevistara o  solicitara
antecedentes a los docentes y/o asistentes
que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la
situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

Identificacion de espacios donde se realizaria
el maltrato: esta etapa busca complementar
los antecedentes de la situacion denunciada
y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga
el establecimiento para anexarlo en copia a
su carpeta investigativa, tales como la hoja
de vida del estudiante del libro de clases,
informes de caracter psicosociales, registro
de asistencia, documentacion referida.
Medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacién con estos, en caso de ser
necesario: El Encargado de Convivencia
Escolar o quien lleve el procedimiento debera
informar personalmente al apoderado, padre
0 madre, o adulto responsable, a fin de darle
a conocer la situacion y el actuar del

establecimiento frente a este caso, y de esta
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forma coordinar las acciones, sin perjuicio de
lo dispuesto en el numeral siguiente.

Las medidas formativas, pedagogicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables a estudiantes

que estén involucrados:

Para todas aquellas situaciones que la investigacion

realizada catalogue como “Acoso Escolar’, se

adoptaran las siguientes medidas:

a) Medidas pedagoégicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son multiples vy

variaran en funcion de las necesidades peculiares

del estudiante en concreto, frente a esto se sugiere

la aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

Seguimiento tanto a la victima como al o los
agresores.

Derivar al estudiante a atencidén psicologica
externa (consultorio), con el fin de reforzarla
labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

Como se podrda adoptar otra medida
pedagégica o formativa  previamente
establecida en capitulo de Faltas, Medidas
disciplinarias y procedimientos.

b) Medidas formativas para el/los ofensores

10.

Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estara a
cargo del Encargada de convivencia.

Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten
la integridad del estudiante.

En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resoluciébn de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

Derivar al estudiante agresor a un profesional
externo (consultorio) con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

Medidas Reparadoras:

Presentacion formal de disculpas publicas o
en privado, en forma personal o por escrito.
Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc.
Medidas Sancionatorias para el/ los

ofensores:
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Segun senala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas, puede ser considerado como una falta
grave o0 gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo
anterior, se podran aplicar las medidas asociadas a
ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion
el debido proceso y las circunstancias atenuantes y
agravantes del dichas

caso, debiendo aplicar

medidas adoptadas conforme al RICE, sobre

Normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.
11. Medidas formativas para terceros
espectadores.

- Dialogos o Talleres Formativos, dirigidos a
los grupos, cursos o terceros (espectadores)
involucrados y que tengan por objeto
fortalecer la convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de acoso escolar.

- Presentacibn de peliculas y videos
especificos que trabajen el tema del bullying.

- Asistencia a charlas y actividades que
imparta la PDI y otras instituciones sobre el

bullying y ciberbullying.

Comunicacion de resolucion de protocolo y
Notificacion de medidas a las partes involucradas (en
entrevista presencial,

o carta certificada), con

medidas definidas anteriormente sefaladas vy
adoptadas segun RICE. Entrevista con los padres de
los estudiantes involucrados. Dicha notificacion se
podra realizar personalmente o mediante correo

electrénico, debiendo dejar registro de ello.

Encargado de
Convivencia Escolar
y/ o Inspector y/o
algin miembro del
Equipo Directivo/

Directora.

2° Dia habil
siguiente de
término de la

investigacion.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes
afectados, mediante derivacion a redes de apoyo

En los casos que se estime necesario se derivara a
las instituciones u Organismos, tales como CESFAM,
(OPD)

organismo competente, a través de oficio dirigido al

Oficina Proteccion de Derechos u otro
organismo correspondiente, poniendo a disposicion
de estos todos los antecedentes del caso recopilados
hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una

vulneracion de derechos en contra de un estudiante,

Equipo de apoyo

Durante
proceso del
protocolo.
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tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,

correos electronicos u otros medios.

Recurso de Apelacién
El apoderado del estudiante respecto del cual se

Desde
Notificacion del

aplica alguna medida disciplinaria, siempre puede Término
apelar fundadamente por escrito, las medidas son | Apoderados Protocolo y
adoptadas por el colegio en conformidad al Medidas.
procedimiento en RICE, de las instancias de revision Segun los
y apelacion a las medidas. plazos RIE
Analisis de la apelacion de los apoderados y entrega ]

L . B Conoce segun la
de resolucion final, segun la evaluacion de las Plazo

instancias que revisan las medidas disciplinarias

medida disciplinaria

establecido en

] ] . adoptada
segun RICE. (Via carta -certificada o correo RICE RIE
electrdnico)
Seguimiento:
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la | Profesor jefe y/o Cad 5
ada
fase anterior, en caso de corresponder, debe existir | Encargado de
] ] . o _ _ semanas,
un monitoreo de la situacion y efectividad de la | Convivencia, .
L . L reporte parcial.
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion | Inspector.
a los padres y apoderados de estudiantes afectados.
Cierre de protocolo: 30 a 60 dias.
Una vez realizadas todas las etapas descritas y | Profesional Sin perjuicio
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | asignado para dicha | que el
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | labor segun cada | seguimiento
los estudiantes involucrados para evaluar efectividad | caso. pueda
de las medidas implementadas. continuar.

15. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS

DE CONNOTACION

SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES

15.1. Introduccion.

El Colegio en tanto espacio de formaciéon y acogida de los nifios y jévenes, ha establecido

estrategias de prevencién de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. Por

otro lado, implementa un protocolo de actuacion para abordar situaciones que se pueden presentar

de esta naturaleza.

15.2. Conceptos generales

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacion sexual comprende los siguientes tipos

de situaciones que afectan a parvulos y/o alumnos.

a) Abuso Sexual:
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El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio 0 nifa con un adulto, en el cual el
menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios del
mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos

fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifas.

b) Tipos de Abuso Sexual:
Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor hacia la o el nifa/o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.
Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales
como: Exhibicion de genitales, Realizacion del acto sexual, Masturbacidén, Sexualizacién verbal,
Exposicidén a pornografia.
Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima.
Estupro: es la realizacidon del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o nifias que
tengan entre 12 y 18 anos. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de
una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de
la victima.
Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero,
sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo los
digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional y que le provoquen un dafio o afliccién que

haga necesaria la intervencion del establecimiento

15.3. Se activa este protocolo cuando:

- Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacién de
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de un
parvulo o alumno del Colegio.

- Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de dichas situaciones

descritas anteriormente.

15.4. Denuncia obligatoria.
El Colegio a través del Encargado de Convivencia Escolar deberd realizar la denuncia frente a

situaciones de las que tome conocimiento y sean eventuales delitos.

15.5. Estrategias de prevencién de agresion sexual y hechos de connotacién sexual
El Colegio realizara las siguientes acciones de gestiébn administrativa escolar y otras con la finalidad
de resguardar los derechos de los parvulos y alumnos y prevenir situaciones de agresion sexual y
hechos de connotacion sexual:

a) Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo de conceptos y

estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.
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b) Activacion de acciones de promocion escolar tanto a apoderados como a funcionarios
escolares sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.
c) Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los

derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

15.6. Medidas administrativas de prevencién de agresiéon sexual y hechos de connotacién

sexual al interior del colegio.

a) Seleccion del personal del Colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista de seleccion
laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara una entrevista psicoldgica y
se revisara el registro de Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad. Asimismo, se solicitara esta informacion a los choferes y auxiliares
de choferes de buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para
el colegio, los instructores o monitores deportivos, inclusive cuando estén contratados en
centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el colegio y en general toda
persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el colegio o la comunidad
escolar, pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del colegio.

b) Se abordara al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos
de los alumnos y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna y
protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion sexual y
hechos de connotacion sexual.

c) Medidas de seguridad y prevencidon en bafos, camarines y otros espacios comunes. Con la
finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacion sexual
dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones de gestion

administrativa escolar y otras relacionadas.

15.7. En cuanto a la seleccion del personal:
Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe aprobar una evaluacién psico-laboral
que acredite su idoneidad para trabajar en una comunidad educativa, especificando el cargo al que
postula. Quienes estén a cargo del proceso de seleccidn deben, chequear las referencias laborales
gue cada postulante entrega.
Igualmente, deberan revisar el registro de personas inhabilitadas para trabajar con menores.
Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus
actos dentro del Colegio. Esto significa que se les exige referencias debidamente comprobadas, uso
de credencial y capacitacion en el presente instructivo. Debera también quedar constancia escrita
de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio de lo
anterior, la Direccion del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas que
no considere idoneas.
Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su

contratacién y renovarlo una vez al afo.
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Todo tercero, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se
relacione con los alumnos del colegio debera pasar con un filiro. Que consiste en una evaluacion

clinica realizada por una consultora externa y la solicitud certificado antecedentes.

15.8. En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio:
Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de
artes, oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que
proporcionen adecuada visibilidad desde el exterior.
Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y estudiantes deben tener adecuada visibilidad desde
el exterior. La biblioteca debe estar siempre supervisada por mas de un adulto.
Banos: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un estudiante mayor utilice
los bafios de los estudiantes menores 0 nifios y viceversa. Los bafios de los estudiantes no deben
ser utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de nifos y alumnos
estaran debidamente senalizados.
Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por estudiantes
y nifios.
Los estudiantes discapacitados, que necesiten ayuda para el uso de los bafos, s6lo podran ser
acompafados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacion debe quedar archivada en la carpeta del alumno en la Secretaria y tendra vigencia sélo
para el afio en curso.
Camarines: E|l uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en espacio 0 por
horarios. Esta prohibido que un estudiante mayor entre al camarin en horario de los estudiantes
menores o nifos y viceversa.
Los camarines de los estudiantes no pueden ser utilizados simultdneamente por adultos ni tampoco
por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervision de los
estudiantes en los camarines, ésta se hara al menos por dos adultos presentes.
Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o
cualquier situacion que comprometa la salud de los nifos o estudiantes y justifique el proceder de
quitar alguna prenda de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del Colegio y la

encargada de enfermeria debera informar al apoderado de la situacion de emergencia sucedida.

15.9. Enrelacién a la necesidad de cambio de ropa de un parvulo o estudiante.
En caso que un pérvulo o estudiante se moje, se ensucie u otra situacién que obligue a que deba
efectuarse un cambio de ropa, se deberéa informar al apoderado para que concurra al colegio a
realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un adulto
autorizado por el colegio. La autorizacion se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del
ano. Podra solicitarse la autorizacion en casos calificados para estudiantes de otros niveles.
En caso que se requiera el cambio de ropa, se actuara segun lo descrito en las regulaciones sobre

educacién Parvularia.

15.10. En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar:
En toda actividad oficial con parvulos o estudiantes, que se realice fuera del colegio, debe haber, al
menos, una persona adulta a cargo. Si ésta incluye alojamiento, debe haber bafos y dormitorios

separados para hombres y mujeres. Igualmente, no esta permitido que un adulto duerma en la
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misma habitacion con los estudiantes. Esto también se aplica para actividades que se realicen en
campamentos. Tampoco esta permitido que los adultos usen el mismo bafio que los estudiantes. Si
no es posible contar con bafios separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un alumno en el bafio, al mismo tiempo.

En los traslados de alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular, solo con un menor.
Sélo podra hacerlo si hay més adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible, debe

existir autorizacion expresa del apoderado del nifio y/o alumno

15.11. En cuanto a las entrevistas y al acompainiamiento de los parvulos y estudiantes:
Los parvulos y estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacion integral y
personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual. El
Colegio establece como procedimiento para el mejor acompanamiento de los parvulos y estudiantes,
el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la educacion (psicologos,
psicopedagogos, agentes pastorales y capellanes), puedan tener instancias para realizar
entrevistas personales a los parvulos y estudiantes, si es que fuere necesario. Estas se realizaran
en lugares del Colegio que sean suficientemente discretos y a la vez transparentes por lo que,
cuando se tenga una entrevista privada con un parvulo o estudiante, se deben privilegiar los lugares
abiertos. Si fuese necesario que la reunién se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, ésta debe

cumplir con el requisito de tener visibilidad hacia adentro.

15.12. En cuanto a los medios digitales:
A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los alumnos a través de redes
sociales, a menos que por una situacion de fuerza mayor se amerite y que esté expresamente
autorizado por el director del colegio.
Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresion sexual las siguientes
conductas:
Happy-slapping: Grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos de violencia
fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.
Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de
Internet.
Grabaciéon y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y que
sean de connotacion sexual.
Pornografia digital infantil. Toda representacién visual, gréafica o textual, incluidos dibujos animados
y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacion de
ninos o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicién de los genitales con fines
sexuales.
En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea
posible la grabacion y reproduccién de imagenes o videos.

15.13. Criterios en relacion los Apoderados.
Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de

término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores
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para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y estudiantes se quedaran en un lugar
predeterminado, bajo la custodia de algun adulto designado para tal efecto. Después del comienzo
de las actividades, sOlo podran entrar al Colegio los padres que tienen una entrevista concertada
previamente, o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las
medidas antes sefialadas, resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen
condiciones de comunicacién y acompanamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe
insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales

Sobre puntualidad y atrasos, se remite al Capitulo sobre Regulaciones Técnico Administrativas del

Reglamento.

15.14. Medidas de Informacion y Capacitacion.

- Implementacién de programas o Talleres referidos a educacion de la afectividad, sexualidad
y habilidades Socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las
conductas de autocuidado y autoestima personal.

- Realizacién de sesiones de capacitacion al personal docente y asistente de la educacion en
temas relacionados con deteccidén temprana de situaciones de agresidén sexual y hechos de
connotacion sexual y activacion de protocolos.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los organismos publicos

competentes.

15.15. Protocolo de actuacion

Consideraciones previas a su aplicacion.

En el caso de que un nifio 0 alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo
hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al encargado
de activar este protocolo de modo inmediato.

En caso que el relato o las evidencias de vulneracidbn hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la
resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio o alumno producto de una crisis familiar
que obstaculice el proceso de abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar un apoyo
especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la persona que designe el director debe
trasladar al alumno al centro asistencial para una revisidbn médica, del actuar del establecimiento en
caso de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos externos.

Si el hecho de la agresidn sexual es constitutivo de delito y se requiere realizar la denuncia, el
colegio, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a
los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general
del alumno (registros consignados en la hoja de vida , entrevistas con profesores jefes y asignatura
u otros que pudieren tener informacidn relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la
investigacion. ElI Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de reunir y entregar los

antecedentes.
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Se hace presente que el colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia de inmediato,

informando de esta accién a la familia en paralelo.

De la obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar
En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracién de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En las primeras
atenciones, se procurard que esté siempre acompafado de un funcionario del colegio o de sus
padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del alumno
hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re
victimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los
alumnos, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.
Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la directora debera informar a
las demas familias y apoderados del colegio. Segln sean las circunstancias, esta comunicaciéon se
podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo
institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:
- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que
generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.
- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.
- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato

infantil y/o cualquier situacién de vulneraciéon de derechos.

Otros aspectos a considerar.
Tanto la activacién del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos mencionados en cada uno de ellos: etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o
acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados descritos en cada recuadro, se consideraran los siguientes aspectos:

a) Medidas y forma de comunicacién con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo

- Entrevistas de seguimiento.
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una 0 mas de las acciones que se

describen en el cuadro precedente.
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La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la
agenda escolar o mail, si fuese necesario;

- Agenda del estudiante.

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail

b) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicéloga), evaluar la eximicién del deber de asistir al colegio por un
tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacién del alumno/a a las instituciones y
organismos competentes, como OPD comunal.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del alumno o parvulo,
segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los alumnos o
parvulos, mientras dure la investigacion.

c) Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos

involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

15.16. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de

derechos en contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos del
estudiante, el colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios
electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacién y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de solicitar

una medida de proteccion a favor del menor.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados

En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacion que se entreguen por las
personas responsables de los protocolos seran las estrictamente necesarias para el esclarecimiento
de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas
de delito, el colegio no puede gestionar, debiendo derivar tanto las evidencias como a los afectados,

a los organismos competentes.
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Etapa

Acciones

Responsable

Plazos

Deteccién

a)

Si un estudiante llega al colegio
con lesiones fisicas evidentes o
relata haber sido agredido
sexualmente fuera del colegio, el
adulto que evidencie las lesiones o
reciba el relato debera brindarle
contencion emocional inicial e
informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar
para que se active el protocolo de
agresion sexual. El funcionario

debera dejar por escrito la
situacion senalando nombre del
alumno, dia y hora, relato, lo mas
textual posible y entregar el
documento al Encargado de
Convivencia Escolar.

Una vez recibida la informacién
preliminar. ElI Encargado de

Convivencia Escolar debera
informar al director, la activacion

del presente protocolo

Funcionario

Tan pronto se
tome
conocimiento

del hecho.

Activacion

En caso de tratarse de un hecho
que revista las caracteristicas de
delito y existan signos evidentes o
cuya gravedad se pueda presumir
del relato del alumno, se
comunicacién  con

entidad

establecera
abogado de la
sostenedora para presentar
175 del

Penal, sin

denuncia, segun art.

Cédigo  Procesal
perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de
Proteccion ante Tribunales de
Familia.

Se informard de inmediato al
apoderado la activacion del

presente protocolo (via telefénica y

Encargado
convivencia

Escolar

de

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento
del hecho,
plazo para
presentar la

denuncia.
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por mail)

Si fuese necesario constatar
lesiones, el encargado de
convivencia escolar o] el

funcionario que designe la
Direccion debera acompafar al
alumno/a al centro asistencial mas
este

cercano. En caso se

comunicara al apoderado del
alumno/a la derivacion y se le
solicitara su presencia en el centro
asistencial.

Si el hecho no es constitutivo de
delito: Se realizara la derivacion
interna al psicologo.

En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad
del alumno, acompafarlo por un
adulto responsable o] su
apoderado en la medida de lo
evitando

posible, exponer su

experiencia al resto de |la
comunidad, interrogarlo o indagar

de manera inoportuna, para no re

Seguimiento

h)

victimizarlo.
Entrevista con el apoderado.
Posterior a la constataciéon de

lesiones o informacién previa del
apoderado, el Encargado de
Convivencia Escolar lo citara para
una entrevista en la que se
procurard acordar un plan de
trabajo conjunto para revisar la
situacion del alumno fuera del
contexto escolar y determinar la
medidas de
debe

escrito en la

procedencia de
proteccién.  Se dejar
constancia por
carpeta del alumno.

Junto con ello se deberan activar
alguna de las siguientes acciones.

Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado (medidas formativas,

pedagogicas y  psicosociales

Encargado

Convivencia

de

Escolar junto a

equipo
determine

director

que

Plazo
entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el
hecho.

Plazo
seguimiento:
2 a 4
semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del

alumno.
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k)

segun necesidad) al alumno y al

Ccurso.
- Informacién discrecional y
procurando guardar la

confidencialidad del asunto, a
todos los profesores del alumno
con la finalidad de activar
estrategias de prevencion y de
proteccion.
jj De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion oportuna a
las familias, procurando mantener una
constante comunicacion.

Durante las siguientes semanas el

Encargado de Convivencia Escolar debera

realizar un monitoreo de las acciones

adoptadas y de la situacion del alumno.

De ello se informara a los apoderados y se

dejara constancia en la carpeta del alumno

Cierre
protocolo

del

1)

Verificado el progreso del alumno, el

Encargado de Convivencia Escolar, con la

autorizacion de Direcciobn y previa

entrevista con los padres, procedera a

cerrar la carpeta del alumno

Encargado
Convivencia

Escolar

de

30 a 60 dias.
Sin  perjuicio
que el
seguimiento
pueda

continuar.

Agresioén sexual o hecho de connotacién sexual por otro parvulo o alumno del establecimiento.

Si un alumno relata al profesor o a un funcionario del colegio, haber sido agredido sexualmente por

un alumno del mismo colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio esta siendo

victima de agresion sexual por otro alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:

AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL REALIZADOS POR OTRO NINO

O ALUMNO.
Etapa Acciones Responsable Plazo
1) Todo miembro de la comunidad escolar Tan pronto se
que reciba el relato, constate la tome
evidencia fisica o psicolégica de un conocimiento
_ B Encargado  de
» posible caso de agresion o abuso o _ ] del hecho.

Deteccion _ _ | Convivencia

reciba la denuncia de un tercero, debera Escol : dentro de las
scolar

dar aviso de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar que active el

presente protocolo.

24 horas
siguientes  al

conocimiento
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2)

Si el hecho es constitutivo de delito se
deberéa contactar al abogado del colegio
para que denuncie de acuerdo a las
reglas generales.

El Encargado de Convivencia Escolar
informara al Director, la activacién del

presente Protocolo.

del hecho

Informacién al Apoderado. El Encargado
de Convivencia Escolar se comunicara
con el apoderado del alumno agredido y
del alumno agresor tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se les
informara preliminarmente la situacion y
se citard a entrevista. La citacion a
entrevista se hara por medio de la libreta
de comunicaciones, y a través de

llamado telefonico, cuidando sélo
entregar informacion administrativa y no
develar el hecho en resguardo de la
del

realizarse

confidencialidad asunto. La

entrevista podra por el
Director.

En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, acompafarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer
su experiencia al resto de la comunidad,
de manera

interrogarlo o indagar

inoportuna, para no re victimizarlo.

Encargado  de
Convivencia

Escolar

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento

del hecho.

Seguimiento

Medidas de protecciéon del alumno. Si el
hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacion
debe ser realizada por la autoridad
competente. En el colegio se adoptaran
medidas de proteccibn del alumno
(Formativas, pedagogicas y de apoyo
psicosocial) tales como entrevistas con
el apoderado para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo docente
para evaluar la situacion y evitar nuevas
agresiones, activacion de medidas
formativas de prevencion individuales y

grupales.

Encargado  de
convivencia
escolar/ profesor
jefe/ equipo de
apoyo.

Director en el
conocimiento vy
resolucion de las
medidas
disciplinarias vy
resolucion de la
carta de

reconsideracion.

Plazo
indagacion 'y
resolucion
medidas Si
proceden: 10
dias  desde
que se toma
conocimiento
del hecho.
Plazo
reconsideraci
6n: dentro de
los 5 dias

habiles desde
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7) Entrevista con los apoderados del
alumno agresor en que se les informara
sobre el estado de situacion escolar (se
debe informar la activacion del protocolo
de medidas disciplinarias a aplicar pues
se trata de una situacién considerada
como falta gravisima, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno,
plazos y acciones).

informara de la

8) También se les

activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del Encargado
de Convivencia Escolar y profesor jefe.
9) Activacion de redes de apoyo segun
necesidad.
De todo lo realizado se deberda dejar
constancia escrita en la carpeta y en el libro
de clases, hoja del alumno cuidando
siempre la confidencialidad.
10) Realizada la investigacion de los hechos

y si procede aplicar medidas del Rie, el

la notificacion
de la
resolucion.
Plazo para
resolver la
reconsideraci
on: 5 dias
hébiles desde
la recepcion
de la carta de
reconsideraci
on.

Plazo
seguimiento:
2 a 4
semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de

ampliar segun

Encargado de Convivencia Escolar estado del
citara al apoderado para informar la alumno.
resoluciébn, medidas e informard el
derecho a solicitar la reconsideracion de
la medida.
11) Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi lo
ha estimado.
12) Resolucion final de la solicitud de
reconsideracion.
13)  Verificado el progreso del alumno y la 30 a 60 dias.
ausencia de nuevas situaciones de Sin  perjuicio
Encargado  de
Cierre del abuso, el Encargado de Convivencia que el
Convivencia
protocolo Escolar con la autorizacion previa de Escolar seguimiento
la Directora, procedera a cerrar la pueda
carpeta del alumno continuar.

AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Si un parvulo o alumno relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido
agredido sexualmente por un funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el

siguiente procedimiento:
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AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccion o

denuncia

1)

Todo miembro de la comunidad escolar

que reciba el relato, constate la
evidencia fisica o psicolégica de un
posible caso de abuso, acoso o agresion
sexual o reciba la denuncia de un
tercero, debera dar aviso de inmediato a
la Directora o quien lo represente para
que active el presente protocolo.

Si el hecho es constitutivo de delito se
debera contactar al abogado del colegio
para que denuncie de acuerdo a las
reglas generales.

Medidas de protecciéon: Ante denuncia
se procedera de acuerdo a lo sefialado
en el RIOHS.
En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, acompafarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer
su experiencia al resto de la comunidad,
de manera

interrogarlo o indagar

inoportuna, para no re victimizarlo.

Asimismo, se resguardara en todo momento

la

identidad del

adulto que aparece

involucrado en los hechos denunciados, hasta

que se tenga claridad del/los responsables.

Alumno,
Funcionario/Prof
esor

Director

Jefe/

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.

La  Direccion
procedera a la
denuncia:
dentro de las
24 horas
siguientes  al
conocimiento

del hecho.

Activacion

5)

Notificacion al Apoderado. El Rector se
comunicard con el apoderado del

alumno agredido Se le informara
preliminarmente la situacion y se citara a
entrevista. La citacibn a entrevista se
hard& por medio de la libreta de
comunicaciones y via mail, cuidando
sblo entregar informacién administrativa
y no develar el hecho en resguardo de la
del

entrevista se realizara con el director y

confidencialidad asunto. La
Encargado de Convivencia Escolar.
En caso de agresion fisica que haya

provocado lesiones, el coordinador de

Director

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento

del hecho.
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convivencia escolar o quien designe la

Rectoria, acompanara al alumno a
constatar lesiones al centro asistencial

correspondiente.

7) Medidas de proteccion del alumno.
Dado que la investigacion, una vez
Plazo
activada la denuncia a la autoridad ]
entrevistas:
competente, debe ser continuada por
dentro de las
esta, en el colegio se adoptaran
48 horas
medidas de proteccion del alumno, o
] siguientes  de
formativas, pedagogicas y ]
conocido el
psicosociales de apoyo; entrevistas
hecho.
con el apoderado para abordar un plan
_ _ Encargado Plazo
de apoyo, reuniones con el equipo _ _ o
Seguimiento . Convivencia seguimiento: 2
docente para evaluar la situacion y
_ . o Escolar a 4 semanas
evitar nuevas vulneraciones, activacion
desde
de medidas formativas de prevencion S
activacion,
individuales y grupales.
salvo
8)  Activacion de redes de apoyo segun _
necesidad de
necesidad. .
ampliar segun
De todo lo realizado se debera dejar
estado del
constancia escrita en la carpeta y en el libro
alumno.
de clases, hoja del alumno. Cuidar la
confidencialidad.
9) Verificado el progreso del alumno y la 30 a 60 dias.
ausencia de nuevas situaciones de Sin perjuicio
Encargado
Cierre del vulneracion, el Encargado de que el
Convivencia
protocolo Convivencia Escolar, con la autorizacién Escol seguimiento
scolar
previa del director, procedera a cerrar la pueda
carpeta del alumno. continuar.

16. INSTITUCIONES RELACIONADAS EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA PROTECCION
DEL MENOR.

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccidén de los derechos

del nifo se ponen a disposicién de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de ej. un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil

concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.
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- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves
y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacion sexual),

entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

Actuacién del colegio ante la difusién del hecho.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se
informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados
por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

- Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes
involucrados ni dar mayores detalles.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del Colegio.

- Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus
manifestaciones y niveles.

- Sin perjuicio que, en relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la
investigacion, ésta sera manejada en forma reservada por el que lleve el procedimiento y

Equipo Direccion del establecimiento.

Estrategias de prevencion.
A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velara por la adopcién de las siguientes
medidas:

- Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

- Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de

manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.
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- Durante el afno escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con
el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y como afecta significativamente a
la victima, al agresor y al resto de los estudiantes que presencian dichos actos de violencia.

- Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempenar
con los estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la
solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia
las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas
practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucion,
con el fin de que puedan ser aprendidas por los estudiantes.

- Realizaci6bn de Escuela para Padres, que tengan por objeto reforzar las competencias

parentales.

17. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES QUE
REVISTEN CARACTER AISLADOS Y NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO
ESCOLAR, CONFLICTO ENTRE PARES

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas nifios
sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas
partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando se
interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia escolar
y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios

donde prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un

grupo.

Persona Plazos
Procedimiento Responsable del | Tiempo de
Procedimiento Ejecucién
El funcionario que tenga conocimiento u observe
una situacion conflictiva que involucre algun grado
de violencia o agresion, ya sea a través del propio
estudiante o apoderado o a través de una | Encargado de

observacion directa de una situacion de violencia o | Convivencia Escolar | Inmediata
conflicto, le corresponderd comunicar los hechos al | y/ o Inspector
responsable, tiene el deber de informar
inmediatamente al Inspector o a un miembro del

Equipo Directivo.

El funcionario del colegio que observe una situacién | Profesor jefe, y/o
de agresion entre estudiantes hacer un llamado a la | Encargado de Dia 1
ia
calma evitando caer en confrontaciones | Convivencia Escolar

reaccionarias. y/ o Inspector.
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Conversacion inicial con estudiantes involucrados

para contener emocionalmente.

Informar a los apoderados del estudiante, por

correo electrénico de la Activacion del Protocolo.

de

Convivencia Escolar

Encargado

y/ o Inspector.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la

integridad de los estudiantes, conforme a la
gravedad del caso:

En los casos en que exista evidencia fisica de que
el estudiante fue victima, se debe acompafar al
afectado a Enfermeria o Sala de Primeros Auxilios.
Se realizara un chequeo del estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la
derivacion del estudiante al centro asistencial mas
cercano, conforme a lo indicado en protocolo

respectivo.

Enfermeria o Sala de

Primeros Auxilios

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea constitutivo de delito
se establece la obligacion, de denunciar segun art.
175 del Codigo de Procedimiento Penal, conforme
al procedimiento establecido en RIE, Sobre los
delitos en que incurran Miembros de la Comunidad
Educativa. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de

ello, por el establecimiento educacional.

Equipo Directivo y/o
de

Convivencia Escolar

Encargado

24 horas de
iniciada la
investigacion
Inmediata
Dia 1

24 hrs para
presentar la
denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos: EI
responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de
las citaciones, entrevistas y/o resoluciones que
realice, como de las notificaciones que realice
mediante correo electronico u otro medio analogo.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las
siguientes acciones:

El Inspector General o Encargado de Convivencia,
los

debera dentro del mismo dia de ocurrido

hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos

ocurrieron al término de la jornada:

1) Citar a entrevista a los apoderados de los
estudiantes: Al inicio de todo proceso en el que

sea parte un estudiante, se debera dar aviso a

de

Convivencia Escolar

Encargado

y/ o Inspector.

7 dias habiles/
prorrogables
(Plazo méaximo 15

dias)
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su apoderado por cualquier medio idéneo, pero
debera quedar constancia escrita de ella.

Citar a entrevista a los estudiantes involucrados:
El investigador debera registrar las preguntas
que les formule y las respuestas que den a las
mismas. Hablar con todos los involucrados, para
solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de
la situacién, firmado por los implicados.

Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos
que hubiesen presenciados los hechos: En el
caso de los adultos, se debe proceder del
mismo modo sefialado en el puntol, respecto a
la citacion.

Solicitud de antecedentes a: docentes vy/o
asistentes de la educacion: el Encargado de
Convivencia, entrevistara o] solicitara
antecedentes a los docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los estudiantes,
a fin de que informen de la situacion, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.
Identificacion de espacio donde se realizé el
hecho: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacibn denunciada vy
adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta investigativa, tales como la hoja de vida
del estudiante del libro de clases, informes de
caracter psicosociales, registro de asistencia,
documentacion referida.

Medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados y la forma de
comunicacidon con estos, en caso de ser
necesario: El Encargado de Convivencia Escolar
0 quien lleve el procedimiento debera informar
personalmente al apoderado, padre o madre, o
adulto responsable, a fin de darle a conocer la
situacion y el actuar del establecimiento frente a
este caso, y de esta forma coordinar las
acciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el

numeral siguiente.
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8)

Comunicacion de resolucidon de protocolo vy

Notificacion de medidas a las partes

involucradas (en entrevista presencial o

mediante correo electronico), debiendo dejar

registro de ello. En caso de ser una situacion o

conflicto puntual, que no revista mayor
gravedad, se podra implementar técnicas
alternativas de resolucibn de conflictos,

establecidas previamente en el RIE, Ejemplo:
Mediacién. De no prosperar ésta, el Inspector
General o Encargado de convivencia decidira la
medida disciplinaria aplicar de acuerdo al tipo de

falta, segun lo establecido en el reglamento

interno, Faltas, medidas disciplinarias vy
procedimientos.
9) Medidas de Resguardo dirigidas a

estudiantes afectados, mediante Derivacion a
redes de apoyo: En los casos que se estime
necesario se derivara a las instituciones u
Organismos, tales como CESFAM, Oficina
(OPD)

organismo competente, a través de oficio

Proteccion de Derechos u otro

dirigido al organismo correspondiente,
poniendo a disposicion de estos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento. El establecimiento cumplira el
deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de

cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, a través de
oficios, cartas, correos electronicos u otros

medios.

Equipo de Apoyo.

Durante proceso

del protocolo.

10)

Recurso de Apelacion El apoderado del
estudiante respecto del cual se aplica alguna
medida disciplinaria, siempre puede apelar
fundadamente por escrito, las medidas son
adoptadas por el colegio en conformidad al
procedimiento en RICE, de las instancias de

revision y apelacién a las medidas.

Apoderados

Desde Notificacion
de término
Protocolo y
comunicacion de
medidas. Plazo
establecido en

RICE
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Analisis de la apelaciéon de los apoderados y

entrega de resolucion final, segun la evaluacién de | Conoce segun la _
las instancias que revisan las medidas disciplinarias | medida disciplinaria Plazo establecido
segun RICE. (Via carta certificada o correo | adoptada en RICE
electrénico)
Seguimiento Una vez adoptadas todas las medidas
previstas en la fase anterior, debe existir un | Profesor Jefe y/o
monitoreo de la situaciébn y efectividad de la | Encargado de | Cada 2 semanas,
aplicacion de las medidas acordadas vy | Convivencia, reporte parcial.
comunicaciébn a los padres y apoderados de | Inspector
estudiantes afectados.
11) Cierre de protocolo:

30 a 60 dias. Sin

Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y | Encargado de | perjuicio que el

habiendo constatado el efectivo cumplimiento del

Convivencia Escolar

seguimiento

seguimiento, habra una entrevista con los padres
de

efectividad de las medidas implementadas.

los estudiantes involucrados para evaluar

pueda continuar.

18. PROTOCOLO DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE (ESPECIAL GRAVEDAD)

Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia

fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la

comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidbn de autoridad, sea director(a),

profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Persona Plazos
Procedimiento Responsable del | Tiempo de
Procedimiento Ejecucion
Recibida la denuncia Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que
tome conocimiento, ya sea a través del propio estudiante o a | Encargado de
través de una observacion directa de una situacién de | Convivencia
agresion de un adulto a un estudiante, efectuado dentro o | Escolar y/ o algun | Inmediata

fuera del establecimiento educacional, le correspondera

comunicar los hechos al responsable, segun cuadro

descriptivo. En el caso de los apoderados, podran acercarse
al Profesor jefe, Encargada de Convivencia o algun miembro

del Equipo Directivo, director(a), para plantear hechos o

del

Equipo Directivo.

miembro
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situaciones que pudieren ser constitutivas de agresion
realizada por un funcionario o apoderado. En el caso de que
el estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del
establecimiento que detecte dicha situacion, lo invitara a
conversar en un espacio que resguarde su privacidad y se

sienta cémodo.

Infformar a los apoderados del estudiante agredido,

inmediatamente, por correo electronico de la Activacion del

Protocolo.

Encargado de
Convivencia

Escolar y/o algun
del

Equipo Directivo.

miembro

24 horas de
iniciada la

investigacion.

Conversacion inicial con estudiante afectado para contener

emocionalmente.

Profesor tutor, y/o

Dia 1

Medidas protectoras que el colegio podra adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas, tales como separar al
presunto agresor(es), con previa informacién del apoderado o
adulto responsable. En el caso de que el supuestamente
agresor fuese un funcionario del colegio, la directora(a), como
medida cautelar y transitoria, podra suspender de funciones o
destinarlo a otras en las cuales no tenga relacion con el
estudiante supuestamente afectado, sirviendo el acta de la
entrevista firmada por el trabajador para todos los efectos
laborales, la medida que se adopte sera en conformidad con
lo sefalado en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
Asimismo, en caso de ser un funcionario el inculpado, se
del

establecimiento para acompafar en la sala de clases al

podra disponer ingreso de otro funcionario del
funcionario, mientras se esté llevando a cabo la investigacion.
En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto
NO funcionario del colegio, el Director(a), como medida
cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion.

Por su parte, los profesores y asistentes de la educacion
deberan ejecutar sus acciones en el ambito escolar, cuidando
de resguardar la integridad del estudiante supuestamente

afectado.

Encargado de
convivencia,
psicologa, segun
disponibilidad.
Miembro del
Equipo Directivo

y/o Director(a)

Dia 1

Y /o durante
todo el proceso
de

investigacion.
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Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes, conforme a la gravedad del caso: En los
casos en gue exista evidencia fisica de que el estudiante fue
victima, se debe acompanar al afectado a Enfermeria. Se
realizara un chequeo del estudiante y se emitira un informe
detallado con lesiones y/o agresiones observadas. En caso de
necesidad se activara procedimiento de accidente grave para

la derivacion del estudiante al centro asistencial mas cercano.

Enfermeria o Sala
de

Auxilios

Primeros

Inmediata

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la
obligacién, de denunciar segin art. 175 del Cobdigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido
en RICE, Sobre los delitos en que incurran Miembros de la
Comunidad Educativa. El plazo para denunciar comienza
desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delto o se tenga conocimiento de ello, por el

establecimiento educacional.

del

Directivo

Miembro
Equipo

y/o director(a)

Dia 1
24 hrs
presentar la

para

denuncia.

Proceso de indagacién de los hechos denunciados: El
responsable designado para llevar a cabo el procedimiento,
debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas
y/o resoluciones, entre otras acciones que realice, como de
las notificaciones que realice mediante correo electronico u
otro medio anédlogo. Se deberad dentro del mismo dia de
ocurrido los hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos
ocurrieron al término de la jornada:

1) Citar a entrevista a los apoderados del estudiante: Al
inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante,
ya sea en calidad de victima, se debera dar aviso a su
apoderado por cualquier medio idéneo, pero debera
quedar constancia escrita de ella. Se incluye el correo
electronico como forma de notificacion. En dicho aviso se
le citara a una entrevista para un dia y hora determinado.
En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le
formule y las respuestas que dé a las mismas. El
apoderado debera firmar el registro de la entrevista.

2) Citar a entrevista con caracter individual, al presunto
agresor, y estudiante agredido y/o su apoderado que son
afectados con la situacion. El investigador debera
registrar las preguntas que les formule y las respuestas
que den a las mismas.

3) Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que
hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los
adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en

el punto1, respecto a la citacion.

Encargado de
Convivencia

Escolar y/o algun
del

Equipo Directivo.

miembro

10 dias habiles/
prorrogable
(Plazo maximo
21 dias)
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4) Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de
la educacion: el Encargado de Convivencia, entrevistara
0 solicitara antecedentes a los docentes y/o asistentes
que estén en constante contacto con los estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5) Identificacién de espacios donde se realizaria el maltrato:
esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en
pro de la seguridad escolar.

6) Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante
del libro de clases, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacién referida.

7) Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con estos, en caso
de ser necesario: El Encargada de Convivencia Escolar o
quien lleve el procedimiento debera informar
personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto
responsable, a fin de darle a conocer la situacion y el
actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta
forma coordinar las acciones, sin perjuicio de lo dispuesto
en el numeral siguiente.

8) Las medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo

psicosocial aplicables a estudiante afectado:

Para todas aquellas situaciones que la investigaciéon”, se

podran adoptar las siguientes medidas:

a) Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son mudltiples y variaran en
funcibn de las necesidades peculiares del estudiante en
concreto, frente a esto se sugiere la aplicacion de algunas de
las siguientes medidas:

- Seguimiento a la victima

- Consejo de Profesores del curso para informar la
situacibn y acordar medidas de seguimiento vy
monitoreo del alumno agredido.

- Entrevistas con el Miembro Psicoeducativo para la
entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo
de agresiones.

- Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) vy
seguimiento del proceso de reparacion.

- Solicitud de colaboracién de la familia del agredido,




56

manteniéndoles informados de la situacion.

- Derivar al estudiante a atencidén psicoldgica externa
(consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada
por el equipo docente o Psicoeducativo.

- Como se podra adoptar otra medida pedagégica o
formativa previamente establecida en capitulo de
Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos.

b) Medidas al adulto agresor. Se aplicardn una o mas de
las siguientes medidas:

- Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas
en el Reglamento Interno del establecimiento y el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
segun corresponda.

- Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran
dialogos formativos, que tengan por objeto estimular
un trabajo de reflexion de Ilo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del Encargado de
convivencia.

- En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

- Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un
profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de la ira.

c) Medidas Reparadoras para la victima:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al alumno
agredido, si correspondiera.

- Restitucién de objeto dafado, perdido, etc.

d) Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del
adulto de la comunidad y que éste vulnerd o violentd al
estudiante de alguna manera, se aplicara al adulto NO
funcionario alguna de las sanciones establecidas en el RIE
"De la Responsabilidad de los apoderados, faltas, medidas y
procedimiento" y el caso de ser Funcionario del
establecimiento de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
de Orden Higiene y Seguridad segun corresponda, lo anterior
sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren
procedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarse de una
situacion de presunta violencia psicologica, y que de la

investigacion se determine la existencia de indicios de
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violencia, se debe proceder a realizar la denuncia a la
autoridad competente conforme a lo indicado en Obligacion de

Denunciar.

Comunicacién de resolucion de protocolo y Notificacién de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial o
carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefialadas y adoptadas segun RICE o RIOHS segun sea el
agresor. Entrevista con los padres de los estudiantes
agredido. Dicha notificacion se podra realizar personalmente o

mediante correo electronico, debiendo dejar registro de ello.

del
Equipo Directivo/

Miembro

Directora.

2° Dia héabil
de

término de la

siguiente

investigacion.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante Derivacion a redes de apoyo: En los casos que se
estime necesario se derivara a las instituciones u Organismos,
tales como CESFAM, Oficina Protecciéon de Derechos (OPD)
u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al
organismo correspondiente, poniendo a disposicion de estos
todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos
en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de

oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.

Equipo de apoyo

Durante
proceso del

protocolo.

Recurso de Apelaciéon El apoderado o funcionario, siempre

Desde

puede apelar fundadamente por escrito, el apoderado segun | Apoderado Notificacion de
el RIE, en su punto "De la Responsabilidad de los | o Término
apoderados, faltas, medidas y procedimiento" o el funcionario | Funcionario Protocolo y
de acuerdo al RIOHS. Medidas.
Analisis de la apelacion del apoderado o funcionario y entrega | Conoce segin la
de resolucidn final, segin la evaluacion de las instancias que | medida Pl
azo
revisan las medidas disciplinarias segun RIE o RIOHS. (Via | disciplinaria .
- o establecido en
carta certificada o correo electronico) adoptada
RIOHS
RIOHS del
sostenedor.

Seguimiento Una vez adoptadas todas las medidas previstas
en la fase anterior, debe existir un monitoreo de la situacion y
efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas en favor
del estudiante y comunicacién a los padres y apoderados de

estudiantes afectados.

Profesor Tutor y/o

Encargada de
Convivencia,
Coordinador de

Ciclo.

Cada 2
semanas,

reporte parcial.

Cierre de protocolo:
Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y habiendo
constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, habra

una entrevista con los padres de los estudiantes involucrados

30 a 60 dias.
Sin

que el

perjuicio

seguimiento
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para evaluar efectividad de las medidas implementadas. pueda

continuar.

19. PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO. (Docente, funcionario o

apoderado)

Consideracion especial aplicable a la educacion Parvularia, respecto de Agresiéon de un parvulo a un
funcionario o apoderado.

Las conductas de agresidn de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro
funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando
origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion, en
conformidad a lo establecido en capitulo de Parvulos.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales,
grupales o de un especialista externo para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de
aula y la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a

parvulos, mediante la derivacion a redes de apoyo.

En el caso de que un alumno del establecimiento realice actos constitutivos de violencia escolar,
contra otro miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

Persona
Plazos Tiempo de

Procedimiento Responsable del

Ejecucion
Procedimiento
Recibida la denuncia Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, | Encargado de
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, | Convivencia
gue tome conocimiento de una situacion de agresiéon de un | Escolar y/o algun | Inmediata

estudiante a un adulto, efectuado dentro o fuera del
establecimiento educacional, le corresponderd comunicar

los hechos al responsable, segin cuadro descriptivo.

del

Equipo Directivo.

miembro

Comunicar de inmediato a los apoderados del estudiante
de los hechos, e Informar por correo electronico de la

Activacion del Protocolo.

Encargado de
Convivencia

Escolar y/o algun
del

Equipo Directivo.

miembro

24 horas de
iniciada la

investigacion.

Conversacion inicial con los afectados para contener

emocionalmente.

Encargado de
convivencia,

psicélogo del ciclo,
y/o algun miembro
del

Directivo.

Equipo
Segun

Dia 1
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disponibilidad.
Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad
de adulto, conforme a la gravedad del caso: En los casos
en que exista evidencia fisica de que el adulto fue victima, | Enfermeria y/o

se debe acompafar al afectado a Enfermeria y en el caso
de agresiones fisicas, el adulto afectado debera concurrir a
la mutual de seguridad o centro asistencial mas cercano

para constatar lesiones, segun corresponda.

algin miembro del

Equipo Directivo

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea constitutivo de delito se establece
la obligacion, de denunciar segun art. 175 del Codigo de
Procedimiento  Penal, conforme al procedimiento
establecido en RICE, Sobre los delitos en que incurran
Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.
Sin perjuicio, que en caso que el estudiante sea mayor de
14 afos se realizara la debida denuncia en conformidad a
la Ley N°

responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la

20.084 que establece un sistema de

ley penal.

Equipo  Directivo

y/o Director

Inmediata

Dia 1

24 hrs para
presentar la
denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos: El responsable
designado para llevar a cabo el procedimiento, debera
llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o
resoluciones que realice, como de las notificaciones que
realice mediante correo electrdnico u otro medio analogo.

Durante este periodo se realizardn entre otras, las

siguientes acciones: Se debera dentro del mismo dia de

ocurrido los hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos
ocurrieron al término de la jornada:

a) Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes:
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, se debera dar aviso a su apoderado por
cualquier medio idbneo, pero debera quedar constancia
escrita de ella.

b) Citar a entrevista a los involucrados: El investigador

debera registrar las preguntas que les formule y las

respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los
involucrados, para solucionar de la mejor manera

posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro escrito

Encargado de
Convivencia

Escolar y/o algun
del

Equipo Directivo

miembro

10 dias habiles/

prorrogable
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de la situacion, firmado por los implicados.

c) Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que
hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los
adultos, se debe proceder del mismo modo senalado en
el punto1, respecto a la citacion.

d) Identificacion de espacio donde se realiz6 el hecho:
esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en
pro de la seguridad escolar.

e) Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante
del libro de clases, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida.

f) Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con estos, en
caso de ser necesario: El Encargado de Convivencia
Escolar o quien lleve el procedimiento debera informar
personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto
responsable, a fin de darle a conocer la situacién y el
actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta
forma coordinar las acciones, sin perjuicio de lo
dispuesto en el numeral siguiente.

g) Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiante en caso de
corresponder:

Medidas formativas para el estudiante agresor:

- Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular
un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del Encargada de
convivencia.

- Realizar trabajos comunitarios, que digan relacién con
la falta cometida, que no afecten la integridad del
estudiante.

- En este mismo contexto, se ensenaran estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

- Derivar al estudiante agresor a un profesional externo
(consultorio) con el fin de reforzar la labor efectuada por
el equipo docente o Psicoeducativo.

Medidas Reparadoras para el adulto agredido:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en privado,

en forma personal o por escrito.
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- El adulto, miembro de la Comunidad Escolar, que se
establezca segun investigacion que fue victima de
alguna situacion de maltrato, agresiones verbales,
violencia fisica, denostacioén en redes sociales, contara
como medida reparativa con apoyo psicologico interno
si es que lo hubiere, de lo contrario puede ser derivado
a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud,
segun corresponda.

- Resolucién pacifica de conflicto Mediacién.

h) Medidas Sancionatorias para el estudiante agresor:

Segiun senala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas, puede ser considerado como una falta grave o
gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo anterior, se
podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracion el debido proceso y las
circunstancias atenuantes y agravantes del caso, debiendo
notificar de dichas medidas adoptadas conforme al RICE,
en capitulo X, sobre Normas, faltas, medidas disciplinarias

y procedimientos.

Comunicacién de resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial
o carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefaladas y adoptadas segun RIE. Entrevista con los
padres de los estudiantes agredido. Dicha notificacién se
podra realizar mediante

personalmente 0 correo

electronico, debiendo dejar registro de ello.

Equipo Directivo/

Directora.

2° Dia hébil
siguiente de
término de la

investigacion

Medidas de Resguardo dirigidas al estudiante, mediante
Derivacién a redes de apoyo: En los casos que se estime
necesario se derivara a las instituciones u Organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos
(OPD) u otro organismo competente, a través de oficio
dirigido al organismo correspondiente, poniendo a
disposicion de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

deber

conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia

El establecimiento cumplira el de poner en
de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electrdénicos u otros

medios.

Equipo de apoyo

Durante proceso

del protocolo.

Recurso de Apelacion El apoderado, padre o madre del

estudiante respecto del cual se aplica alguna medida

Apoderado
o}

Desde Notificacion

de Término
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disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente por
escrito, las medidas son adoptadas por el colegio en
conformidad al procedimiento en RIE, de las instancias de

revision y apelacién a las medidas.

Estudiante

Protocolo y
Medidas. Plazos
RIE

Andlisis de la apelacion del apoderado o estudiante y
entrega de resolucién final, segun la evaluacion de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RIE

(Via carta certificada o correo electronico)

Conoce segln la
medida
disciplinaria
adoptada

RICE

Plazo establecido
en RIE

Seguimiento Una vez adoptadas todas las medidas
previstas en la fase anterior, en caso de corresponder debe
existir un monitoreo de la situacion y efectividad de la
del

estudiante y comunicacién a los padres y apoderados de

aplicacion de las medidas acordadas en favor

estudiantes afectados.

Profesor jefe y/o
Encargado de

Convivencia

Cada 2 semanas,

reporte parcial.

20. PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado; entre apoderado en el colegio o

en actividad oficial.

Procedimiento

Persona

del Procedimiento

Responsable

Plazos
Tiempo de

Ejecucion

Recibida la denuncia Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar,
que tome conocimiento, ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacion directa de una
situacion de agresion de violencia entre adultos de la
comunidad escolar, le correspondera comunicar los
hechos al responsable, segun cuadro descriptivo.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que
impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones, se
llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del colegio.

En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al
centro de salud o mutual de seguridad mas cercano,
segln corresponda, para ser atendido y constatar

lesiones.

Encargado

Convivencia Escolar y/ o

algin  miembro

Equipo Directivo.

de

Inmediata
del

Conversacion inicial con los afectados para contener

emocionalmente y tomar registro de lo sucedido.

Miembro del

Directivo

Equipo

Dia 1
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Medidas protectoras que el colegio podra adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas, En el caso de que
el supuestamente agresor fuese un funcionario del
colegio, la medida que se adopte sera en conformidad
con lo senalado en Reglamento de Orden, Higiene vy
Seguridad.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un
adulto NO funcionario del colegio, la directora, como
medida cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la

investigacion.

del

Directivo y/o Director(a)

Miembro Equipo

Dia 1

Y /o durante
todo el proceso
de

investigacion

Obligacién de Denunciar: En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se establece
la obligacién, de denunciar segun art. 175 del Codigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento
establecido en RIE, sobre los delitos en que incurran
Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.
En caso de constatar lesiones el funcionario,
conjuntamente con la denuncia, se solicitar en el escrito
en que se presente, una medida de proteccion en favor

de este.

del

Directivo y/o Director

Miembro Equipo

Dia 1

24 hrs para
presentar la

denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El

responsable designado para llevar a cabo el

procedimiento, debera llevar un registro escrito de las

citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre otras
acciones que realice, como de las notificaciones que
realice mediante correo electronico u otro medio analogo.

Se deberéa dentro del mismo dia de ocurrido los hechos, o

al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término de

la jornada:

a) Citar a entrevista con caracter individual, al presunto
agresor, y agredido y/o los involucrados que son
afectados con la situacion. El investigador debera
registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas.

b) Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes
de la educacion, testigos presenciales, que tuvieran
conocimiento de los hechos.

c) Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que
sean pertinente para resolver el hecho denunciado.

d) Identificacion de espacios donde se realiz6é el maltrato:

Encargado de
Convivencia Escolar y/o
del

algin  miembro

Equipo Directivo.

10 dias habiles/
prorrogable
(Plazo maximo
21 dias)
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esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables y la forma de
comunicacién con estos, en caso de ser necesario. De
acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso
a esta informacion la autoridad publica competente si
procediere y los involucrados.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se
respetara la dignidad de las personas, el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para
aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido
lo considera plausible, se aplicara procedimiento de
mediacion. Si lo anterior no fuere posible, el
encargado de convivencia o0 quien lleve la
investigacion redactard un informe que conocera el
Director y/o Representante Legal del establecimiento,
y segun ello se aplicaran las medidas establecidas en
el Reglamento Interno y/o en el Reglamento Interno
de Orden y Seguridad, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas
conductas no se reiteren, el establecimiento podra

adoptar alguna de las siguientes medidas:

Medidas Reparadoras para la victima:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito, si
correspondiera.

- El adulto, victima de alguna situacion de maltrato,
contara como medida reparativa con apoyo
psicologico interno si es que lo hubiere, de lo
contrario puede ser derivado a la Mutual de
Seguridad o red de apoyo de salud externa,
segun corresponda.

Medidas formativas al adulto agresor. Se aplicaran

una o0 mas de las siguientes medidas, de ser

procedente:

- Con el adulto agresor, de ser procedente se
aplicaran dialogos formativos, que tengan por

objeto estimular un trabajo de reflexion de lo
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ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo

del Encargada de convivencia.

- En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucibn de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

- Sugerir si es procedente al adulto que concurra a
un profesional externo (consultorio) con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira, en
caso de ser procedente.

j) Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del

adulto de la comunidad y que éste vulner6 o violenté de

alguna manera algun miembro de la comunidad escolar,
se aplicard al adulto NO funcionario alguna de las
sanciones establecidas en el RIE "De la Responsabilidad
de los apoderados, faltas, medidas y procedimiento" y el

caso de ser Funcionario del establecimiento de acuerdo a

lo establecido en el Reglamento de Orden Higiene vy

anterior  sin

Seguridad, lo perjuicio de las

responsabilidades penales que fueren procedentes.

Comunicacién de resoluciéon de protocolo y Notificacion
de medidas a las partes involucradas (en entrevista
presencial o carta certificada), con medidas definidas
anteriormente sefialadas y adoptadas segun RICE o
RIOHS segun sea el agresor. Dicha notificacion se podra
realizar personalmente o mediante correo electrénico,

debiendo dejar registro de ello.

Equipo Directivo/

Directora

2° Dia habil
siguiente de
término de la

investigacion.

Recurso de Apelacion ElI apoderado o funcionario,
siempre puede apelar fundadamente por escrito, el
apoderado segun el RICE, en su punto "De la
Responsabilidad de los apoderados, faltas, medidas y
procedimiento" o el funcionario de acuerdo al RIOHS.

Apoderado
o

Funcionario

Desde
Notificacion de
Término
Protocolo y
Medidas. Plazo
establecido en
RICE

Andlisis de la apelacion del apoderado o funcionario y
entrega de resolucion final, segin la evaluacién de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun

RICE o RIOHS. (Via carta certificada o correo electrénico)

Conoce segun la medida

disciplinaria adoptada

Plazo
establecido en
RICE

Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento Interno Orden de Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas

establecidas en materia laboral, que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.
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21. PROTOCOLO COMPLEMENTARIO DE SEGURIDAD EN CLASES DE EDUCACION
FISICA E IMPLEMENTACION DEPORTIVA

Las clases de Educacion Fisica, como cualquier otra clase, estan sujetas al marco de los
Reglamentos y Protocolos internos del Colegio. En consecuencia, la supervision y disciplina es de
responsabilidad del profesor cargo del curso.

El Colegio define e implementa practicas que ayudan a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes
dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas.

Se procura el autocuidado y se evita las actividades riesgosas tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Como Colegio se procura el maximo aprovechamiento de esta asignatura, en cuanto a espacio de
aprendizaje tanto el desarrollo de objetivos actitudinales como los curriculares propios de las
disciplinas.

Al inicio de un afio escolar se designara un encargado del inventario de implementos deportivos
(balones, redes, colchonetas, etc.), recae sobre él, la responsabilidad primera de descartar aquellos
implementos deportivos en mal estado y reponer cuando sea necesario. No obstante, cuando el (la)
profesor (a) detecte materiales o recursos en mal estado, debera informar inmediatamente a la
Unidad Técnica correspondiente.

Sera responsabilidad de los profesores de Educacion Fisica informar a la Direccion, de todos
aquellos implementos y estructuras deportivas que por su naturaleza o mal uso puedan ocasionar
accidentes o que sean condiciones inseguras.

Existira siempre una supervision eficiente y eficaz hacia el adecuado desempefio de los estudiantes,
desde que se inicia la clase hasta la hora en que termina. Incluye una permanente presencia del
docente en camarines, resguardando la discrecién pertinente hacia la integridad y dignidad de todos
(as) los (las) estudiantes.

Durante las clases, bajo ninguna circunstancia, los estudiantes permaneceran solos, sin la
supervision de un docente en alguna dependencia, tales como la bodega de almacenaje, camarines
0 barios.

Los(as) profesores (as) de Educacién Fisica deben conocer y tener actualizado todos los casos de
salud que impiden realizar clases practicas o casos especiales que requieren rutinas pedagogicas

distintas por prescripcién médica.

21.1. Procedimientos al inicio de las clases.
)

)

El profesor tomara el curso en su sala de clases.

o T
- =

Verificara la asistencia del curso y la registrara en el Libro de Clases.

Chequeara aquellos estudiantes que no realizaran trabajo fisico, identificando las causas:

situacion de salud u ofra.

d) Los estudiantes que no participaran en las actividades fisicas, seran enviados a Biblioteca

e) Los casos no justificados seran anotados en el Libro de clases, haciendo el seguimiento
ajustado al Reglamento de Buena Convivencia.

f) En la Biblioteca desarrollaran actividades pedagogicas especificas (guias u otras) con

temas relacionados a la salud, factores de riesgo y calidad de vida de acuerdo a los

objetivos curriculares de la asignatura. Estos seran elaborados por el Departamento de
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Educaciéon Fisica. Lo que constituira el trabajo teérico del alumno correspondiente a esa
clase.

g) En la Biblioteca seran supervisados por un Inspector (a).

h) El (la) profesor (a) cautela que el resto de los estudiantes se dirija a camarines con la debida
celeridad.

i) El (la) profesor (a) promovera que el equipamiento de los estudiantes no exceda los 10

minutos, asi aprovechara al maximo el desarrollo de la clase.

21.2. Procedimiento en el desarrollo de las clases

a) El profesor(a) verificara con la debida anticipacién, las condiciones climaticas y
recomendaciones que la autoridad exija a los colegios, debido a alguna preemergencia,
emergencia, alerta ambiental, radiacion ultravioleta, lluvias u otra.

b) El profesor(a) tomara todas las remediales necesarias en atencién a lo expuesto en el punto
anterior. Por ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado para la realizacién de la
clase y el estado en que este se encuentra.

c) El profesor(a) con la debida anticipacién, solicitara los materiales o recursos deportivos
necesarios para el desarrollo de las clases, al encargado de éstos.

d) El profesor(a) igualmente debe cautelar que estos recursos estén en buen estado e informar
cualquier irregularidad al respecto.

e) El profesor(a) en cada clase, debera hacer hincapié en el uso responsable y correcto de los
elementos y accesorios deportivos, y sus riesgos en caso de mala utilizacién.

f) En caso de accidente durante la clase, se procedera de la siguiente manera:

- Profesor evalua la lesién y presta la primera ayuda.

- Inmediatamente se deriva a Inspectoria, al encargado(a) de salud para proceder de
acuerdo al protocolo correspondiente. Si el accidente ocurre en el Complejo Deportivo,
debera avisar a inspectoria indicando si la urgencia define que hay que trasladarlo al
Hospital de Quillota o bien se trasladara al colegio. En cualquier circunstancia,
inspectoria debera comunicar a su apoderado, para hacer uso del Seguro de Accidentes

Escolares

21.3. Procedimiento para la finalizacién de cada clase.

a) El profesor velara que el estudiante realice su aseo personal como corresponde.

b) Hara un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con el punto anterior.

22. PROTOCOLO COMPLEMENTARIO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
ROBOS, HURTOS Y FALSIFICACIONES EN EL COLEGIO

22.1. Conceptos
Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad escolar, el
afectado puede informar de forma presencial al Encargado de Convivencia Escolar, aportando
antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion.

A partir de este hecho, se activara el siguiente protocolo.
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22.2. Procedimiento
Ante el extravio de especies personales ocurrida en el interior del colegio:
a) Acoger el relato del afectado.

- La persona encargada de acoger el relato, debera ser el Encargado de Convivencia Escolar o
en ausencia un integrante del Departamento de Inspectoria. La persona que recibe el caso
debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados.
Si esto ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

- Quien acoge el relato, se debera comunicar con el director, para informarle del hecho, y
posteriormente citar a los/as apoderados/as para informarles de la situacién.

- Si la situacion afectare a un trabajador del colegio, se informara al director quien implementara
el procedimiento del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

- Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo méas explicito posible los siguientes
antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que
descubre el hecho, datos anexos.

- Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso: Constancia escrita
del hecho y/o grabacion del circuito de cdmaras del colegio, si la hubiere.

- Se podra cita, segun sea el caso, al Comité de Buena Convivencia Escolar para dar a conocer
la situacién y determinar la aplicacion de medidas establecidas en el reglamento interno de
convivencia escolar.

- Segln sea el caso, el colegio podra poner en conocimiento a las autoridades publicas
correspondientes.

Se debe considerar que el Colegio prohibe el ingreso de objetos de valor que no sean estrictamente
necesarios para la actividad académica.

Todos los utiles y prendas deben estar marcados.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las

autoridades del Colegio

23. DE LAS INFRACCIONES, MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Se entiende por infraccion o falta estudiantil, todo hecho y /u omision que importe atropello,

violacion o desconocimiento del presente reglamento.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias: Dialogo personal pedagogico y correctivo, dialogo grupal reflexivo, amonestacion
verbal, amonestacion por escrito, comunicacién al apoderado, citacidon al apoderado, sugerir
derivacion psicosocial, terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacion o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar, asistencia a charlas o talleres
relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas, servicios
comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros alumnos,
ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas. Suspensioén temporal,
condicionalidad de la matricula del alumno, no renovacién de la matricula para el proximo afio

escolar. La expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
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debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores,
con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas
en el Reglamento Interno de Orden, higiene y Seguridad, asi como en la legislacién pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso al
establecimiento.

Las infracciones estudiantiles seran calificadas como: leves, graves y muy graves.

El director del Establecimiento, U.T.P., Inspectoria, Profesor jefe o de Asignatura y Comité de

Buena Convivencia Escolar, determinara la gravedad de la falta segun sea el caso:

23.1. Seran faltas leves: presentarse sin delantal, sin materiales de trabajo, descuido de aseo o
presentacion personal, uso de accesorios y maquillaje, presentarse sin su uniforme oficial para
Educacion Fisica, el descuido de la mantencidn del aseo de la sala de clases.

Las faltas leves seran sancionadas con: amonestacion verbal o censura por escrito en la agenda

estudiantil y/o en el libro de clases.

Seran faltas graves: La acumulacion de faltas leves; otras acciones u omisiones que impliquen
trasgresion a los valores de la sana convivencia y en general a los que se sustentan en el Colegio
Robert and Rose, el lenguaje inadecuado en los recintos del establecimiento y fuera de este;
destruir en forma intencional algun elemento o dependencia del Establecimiento; deshonestidad
académica; fumar fuera del establecimiento portando el uniforme del colegio; ser expulsado de la
sala por problemas conductuales o por falta de respeto; desorden reiterado y mala conducta, que
altere el normal desarrollo de la actividad escolar; la reiteracion de conductas que hayan merecido
amonestacion verbal o censura por escrito; complicidad en faltas graves cometidas por otros
estudiantes; desobediencia a 6rdenes o disposiciones emanadas de las autoridades del
establecimiento; escribir o rayar puertas, murallas o suelos; pegar carteles no autorizados por
inspectoria, U.T.P. o Direccion; Registrar en el libro de clases tres anotaciones negativas de
conducta o comportamiento. Conducta inapropiada en el bus durante el traslado hacia y desde el
Complejo Deportivo. Uso de celulares y otros medios tecnoldgicos durante el desarrollo de las
clases con excepcién de los autorizados por el docente. Realizar manifestaciones de contacto fisico
entre alumnos que tienen una relacion afectiva de pareja como son: besos en los labios, caricias
intimas en alguna parte del cuerpo, abrazos frontal o posterior desmedido y otras de similares
caracteristicas a las sefaladas las que seran evaluadas por las autoridades pertinentes. Venta o
intercambio de productos no autorizados por la Direccion. Comportamiento inadecuado en salidas
pedagogicas calificadas como tal por el docente a cargo. No participar en eventos en
representacion del colegio sin la justificacion presencial del apoderado. Negarse a rendir una
evaluacién programada. Consumo de bebidas energéticas en el establecimiento.

Las faltas graves seran sancionadas con: censura por escrito en la hoja de vida del alumno y

citaciéon al apoderado.

Entre las faltas muy graves estan: Aquellas calificadas como maltrato escolar de tipo fisico y/o
psicolégico; el robo o hurto de objetos del colegio o de los miembros de la comunidad educativa ;

consumo de cigarros u otros en el interior del Establecimiento; ingestion, portar, traficar bebidas
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alcohdlicas o drogas dentro o fuera del establecimiento en su calidad de alumno del colegio. De
igual forma serd falta muy grave si actia como encubridor en las situaciones senaladas
precedentemente; destruccion o dafio de bienes del Colegio actuando en plena conciencia,
posesion de armas u objetos cortantes no permitidos en el Establecimiento, ser sorprendido en
acciones deshonestas o inmorales, agredir o participar en rifias 0 agresiones fisicas dentro y fuera
del Colegio; falsificar notas o documentos; reiteracion de conductas consideradas como faltas
graves, faltar el respeto a un docente o autoridad del Colegio; faltar el respeto a los emblemas
patrios; realizar acciones que pongan en riesgo la vida e integridad fisica de los miembros de la
comunidad y/o propia; el mal uso o deterioro de los bienes del Establecimiento; mala conducta en

actividades que representan al Colegio tales como desfile u otros actos publicos.

Las faltas muy graves serdn sancionadas con: suspension de clases hasta tres dias y
condicionalidad de la matricula o cancelacién de matricula.

La condicionalidad de la matricula dejara al alumno en observacion por el resto del periodo escolar,
si su comportamiento no es satisfactorio o incurriere en una nueva falta grave o muy grave, no sera
aceptado como alumno al afio siguiente, lo que serd comunicado al término del periodo escolar o
bien se podra determinar la cancelacién inmediata de la matricula. La proposicién de cancelar la
matricula la deberda hacer el Consejo de Profesores, comité de convivencia escolar y la
Direccidon determinaran la situacion del alumno de acuerdo a las sugerencias recibidas del Consejo

o del Comité.

Criterios de Aplicacion de Sanciones o Medidas

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion del
afectado.

En el caso de las faltas descritas como maltrato escolar, el o0 los agresores y sus respectivos
apoderados deberan asumir los costos que puedan significar todas las medidas reparatorias de los
afectados. Cuando la falta signifique destruccion o dafio de los bienes del colegio, actuando en
plena conciencia, él o los causantes deberan reponer el material destruido o dafiado.

El no cumplimiento de estas medidas podra significar la cancelacion de la matricula de él o los
agresores. Al momento de determinar la sancidbn o medida frente a una falta calificada como
maltrato escolar, deberan tomarse en cuenta los siguientes criterios: la edad, la etapa de
desarrollo y madurez de las partes involucradas; la naturaleza, intensidad y extensidén del dafio
causado; la naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como: la pluralidad y
grado de responsabilidad de los agresores; el caracter vejatorio o humillante del maltrato; haber
actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro; haber obrado a solicitud de un
tercero o bajo recompensa; la conducta anterior del responsable; el abuso de una posicién superior,

ya sea fisica, moral, de autoridad u otra; la discapacidad o indefensidn del afectado.

Obligacién de denuncia de delitos.
Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u omisién que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,

amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
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ilicitas, vulneracion de derechos del nifio u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en

los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Frente a enfermedades y accidentes escolares

La Enfermeria es una instancia donde sélo se otorgan los primeros auxilios, entendiendo por
primeros auxilios como la atencién inmediata y temporal que se presta a las victimas de accidentes
y enfermedades, antes y hasta que concurren al médico. No constituye bajo ningdn motivo un lugar
donde se hagan diagnésticos clinicos ni de tratamientos especializados. La Enfermeria dispone de
equipamientos basicos de atencion: vendas, férulas, material de curacién, equipamiento para
realizar una exploracion fisica: camilla estatica, termometro, gel frio- calor, guatero, mantas,

infusiones de hierbas, entre otros.

Objetivo de la Enfermeria.

Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los(as) alumnos(as) ante la presencia de
malestares y accidentes durante la jornada escolar. Otorgar los primeros auxilios basicos a los(as)
alumnos(as) que lo requieran. Derivar a los(as) alumnos(as) accidentados(as) o con dolencias de
salud que lo requieran, hacia los centros de urgencia.

El horario oficial de la Enfermeria es de 8:00 a 17,00 hrs, de lunes a jueves y viernes de 8.00 a
14.00 hrs.

Informacioén obligatoria que debe entregar el apoderado:

El apoderado, para los efectos de comunicacion en los casos sefialados, debe informar y mantener
actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo tuviera, teléfonos
de red fija y celular, correo electrénico, informar Centro de Atencion Privado en que tiene convenio o
seguro. En su defecto se entendera que debe ser remitido al Servicio Publico segun corresponda o
al Centro de Atencion privado con convenio con el Colegio, si existiera.

Al inicio del cada ano escolar el apoderado debera completar una Ficha de Salud del pupilo la cual
debera permanecer en la Enfermeria, a disposicion de quien la necesite.

Si posteriormente al alumno(a) se le detecta algun problema psicologico o fisioldgico, los padres y
madres deberan informar al profesor (a) jefe(a), el cual debera informar al resto de los profesores,
inspectoria, UTP y Direccion.

Esta Ficha de Salud busca asegurar que el (la) alumno(a) reciba por parte del colegio el cuidado o
apoyo especial que pueda requerir. Se entiende que, si los padres y madres no informan, se debe a
que el alumno(a) no requiere de ningln cuidado especial y que los padres y madres de familia

asumen la responsabilidad en este sentido.

Sobre el uso de farmacos:

No se administra ningun medicamento. El apoderado deberd concurrir al establecimiento para
administrar un medicamento lo que quedara registrado en el libro de enfermeria. En los demas
casos, Inspectoria se encargara de informar a los padres sobre las condiciones de salud de su hijo
o hija, para tomar las decisiones del caso. En casos extremos y con el permiso de un médico o los

propios padres y/o apoderados que autoricen se podra hacer una excepcidn (casos especiales que
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lo requieran por ej. nifios con diabetes, alergia alimentaria, etc.). Es fundamental para esto el
manejo de la ficha médica de antecedentes de cada alumno del establecimiento.

Inspectoria sera responsable del manejo de los nifios, nifnas y jévenes con patologias especiales,
para lo cual mantendra contacto directo con los padres y apoderados y manejo de medicamentos
en caso de urgencia y contacto con el médico tratante. El colegio no es responsable de las
consecuencias de un medicamento ingerido por el alumno por iniciativa propia o en el caso de que

venga medicado desde su casa.

Procedimientos:

En caso de enfermedad o accidente menos graves, como cefaleas, dolor de garganta, dolor
abdominal y anomalias leves, Inspectoria evaluara el estado de salud del alumno y determinara si
puede volver a clases o llamara al apoderado para su retiro del colegio. En estos casos no se esta
autorizado(a) a dar medicacion alguna al alumno, s6lo podra recibir agua de hierbas para luego

volver a clases.

En prebasica el alumno sera llevado a Enfermeria por la educadora o la asistente, avisando
inmediatamente a Inspectoria, quien debera tomar decision de las acciones a seguir.
Cada vez que un alumno de los cursos del nivel basico o medio presente dificultades en su estado

de salud, el profesor debera avisar a Inspectoria para que decida las acciones a seguir.

Los pequefios accidentes o enfermedades comunes, cuyo tratamiento puede realizarse en
Enfermeria, estos seran atendidos sin ningun tramite, avisando al apoderado al teléfono registrado
en su ficha personal o agenda. Estos casos ademds seran informados al apoderado a través de la

agenda escolar en la que ira el reporte de la atencién otorgada.

En caso de accidentes leves y o de enfermedades comunes vomitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos
gripales y tos, dolor abdominal, en cuyos casos que requiera atencion médica, se realizara una
evaluacion inicial en Enfermeria y luego se llamara a los padres y/o apoderados, para que sean
ellos quienes trasladen al alumno al centro de salud o médico particular si lo estiman necesario.

Ningun alumno que presente problemas de salud durante la jornada escolar, puede retirarse solo,

aungue el apoderado lo comunique telefénicamente.

24. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y SE ABORDARAN LOS ACCIDENTES ESCOLARES.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 Debera tomar inicialmente el control de la situacion,
Docente o
responsabilidad que no terminara hasta que llegue al lugar el . )
] ) ] Funcionario  que
encargado de enfermeria o de convivencia. En caso de que )
presencie el
el estudiante esté inconsciente o presente problemas para .
accidente o se le
moverse, no debe moverlo de la posicion en la que lo .
o haya informado.
encontro originalmente.




Paso 2

Evaluar preliminarmente la situacion, considerando:

- Si la lesién es superficial

- Si existi6 pérdida de conocimiento

- Si existen heridas abiertas

- Si existen dolores internos
Definido ello seréa trasladado a Enfermeria por el Encargado
de

Convivencia Escolar o enfermeria.

Inspectoria
y/o encargado de

primeros auxilios.

Paso 3

El Encargado de Convivencia Escolar y/o encargado de
enfermeria dara aviso al padre, madre y/o apoderado de la

situacion, dejando registro escrito de ello.

Inspectoria
y/o encargado de

primeros auxilios.

Paso 4

Encargado de Primeros Auxilios y/o inspector de patio
deberda completar y extender SIEMPRE el formulario de
accidente escolar, lo que hara de inmediato y lo entregara al

apoderado.

Inspectoria y/o

primeros auxilios

Paso 5

-Lesion menor:

Se le entrega al apoderado el formulario de accidente escolar
para que lleve al menor al centro asistencial que corresponda
para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

-Lesién mayor:

En el caso que el alumno accidentado requiera atencidn
médica inmediata, se procedera al llamado telefénico de los
padres y se le informara que el alumno sera trasladado a los
centros de urgencia que corresponda, Hospital de Quillota en
compania de un colaborador del colegio. Se les solicitara a
los padres dirigirse al centro de atencion y hacerse cargo de
la situacién. Operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el
centro

colegio procedera a trasladar al estudiante al

asistencial que corresponda Hospital de Quillota

Inspectoria
y/o Encargado de

primeros auxilios.

Paso 6

Si el traslado es organizado por el Colegio, primeramente, se
solicitara una ambulancia al centro asistencial que
corresponda. Si situacion es critica para la salud del alumno,
el colegio trasladara al estudiante, ya sea en taxi o en
automovil particular. Siempre debera ir acompanado por un

adulto, designado por la Direccion

Inspectoria

25. PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE SISMOS
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Si ocurre un sismo fuerte, perceptible por el oido humano, de inmediato debe activarse el Plan de
Emergencia y Evacuacion hacia la Zona de Seguridad Externa ubicada en los patios y que tiene
asignada cada curso. El profesor como lider y responsable de la seguridad de los alumnos, daré la
orden de abandonar la sala en forma ordenada, de acuerdo a la forma que se ha determinado en
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cada curso y que previamente ha sido ensayado. El alumno que estd mas cerca de la puerta,
procedera a abrirla lo mas rapido posible.

Los alumnos deben alejarse de ventanas y ventanales que resultan, especialmente peligrosos, por
la gran cantidad de esquirlas que éstas producen al quebrarse. En lo posible, es recomendable que

los alumnos que estén al lado de las cortinas procedan a cerrarlas.

Los alumnos deberan mantener el maximo de disciplina en el momento de evacuar desde los pisos
superiores, puesto que el mayor peligro estd en las escaleras. Durante la evacuaciéon ningun
alumno debe gritar, empujar o correr y deben dirigirse a la zona de seguridad externa.

Una vez que se termina la emergencia y que se haya evaluado que existe plena seguridad para
retornar a las salas de clases, los alumnos retornaran a ellas junto al docente que le corresponde, el
cual analizard con los alumnos si las acciones de evacuacién adoptadas por ellos fueron las
correctas.

De igual modo comentara con los estudiantes la necesidad de mantener la calma en momentos de
crisis y como ayudar a aquellos compafieros que manifiesten una desregulacion emocional.

Si la emergencia ocurre durante los minutos de recreos, los alumnos deberan dirigirse hacia las

zonas de seguridad, previamente acordadas y sefialadas en los ensayos de evacuacion.

En el evento que por razones de seguridad los estudiantes no puedan ingresar a las salas de clases,
la Direccion, Inspectoria o Profesores jefes se contactaran con los padres y apoderados via teléfono
o correo electrénico o mensajeria de redes sociales, para indicar que deben retirar a su pupilo del

establecimiento.

26. PROCEDIMIENTO Y EVACUACION EN CASO DE INCENDIO, AVISO DE BOMBA U
OTRA EMERGENCIA NO ESPECIFICADA ANTERIORMENTE

En caso de Incendio, aviso de bomba u otra emergencia, la evacuacion se realizard cuando se
escuche la campana interna del colegio en forma intermitente de larga duracion. Si ocurre un sismo
fuerte, perceptible por el oido humano, de inmediato debe activarse el Plan de Emergencia y
Evacuacion hacia la Zona de Seguridad Externa ubicada en los patios y que tiene asignada cada
curso.

El profesor como lider y responsable de la seguridad de los alumnos, dara la orden de abandonar la
sala en forma ordenada, de acuerdo a la forma que se ha determinado en cada curso y que
previamente ha sido ensayado.

El alumno que esta mas cerca de la puerta, procedera a abrirla lo mas rapido posible. Los alumnos
deben alejarse de ventanas y ventanales que resultan, especialmente peligrosos, por la gran
cantidad de esquirlas que éstas producen al quebrarse. En lo posible, es recomendable que los
alumnos que estén al lado de las cortinas procedan a cerrarlas.

Los alumnos deberan mantener el maximo de disciplina en el momento de evacuar desde los pisos
superiores, puesto que el mayor peligro estd en las escaleras. Durante la evacuaciéon ningun
alumno debe gritar, empujar o correr y deben dirigirse a la zona de seguridad externa.

Dependiendo cual es el origen de la emergencia, la Direccion, o quien lo reemplace, o Inspectoria
debera evaluar la situacibn para determinar si los estudiantes permanecen en las zonas de

seguridad asignadas o si es necesario evacuar todo el establecimiento.
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De igual modo la persona debera tomar la decisiébn de llamar a Bomberos, Carabineros u otro

organismo pertinente de acuerdo a la emergencia.

27. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL

27.1. 2 Estrategias de prevencion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol

en el colegio.

Para nuestro Colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes, conlleva la prevencion de
situaciones de riesgo a tanto su salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital importancia
abordar situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas
al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se
trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o
mas adultos de la comunidad educativa como responsables. Con el fin de prevenir el consumo de
sustancias dafiinas para la salud, el establecimiento educacional organizara sus iniciativas de
acuerdo a los siguientes ejes estratégicos, elaboracion e implementacion programa de prevencion
de consumo de alcohol y otras drogas con estudiantes. El Equipo Directivo del colegio, asi como los
profesores, padres, madres y apoderados del mismo establecimiento, tienen responsabilidad en
relacion a la posibilidad de desarrollar las medidas necesarias para hacer frente a las situaciones de
trafico, micro trafico, porte y consumo que se detecte en el entorno en el cual conviven los
estudiantes. Para ello se aplicaran las siguientes estrategias de prevencion:

- Fortalecer la mirada de participacién en el estudiantado por medio del plan de formacion y
participacion ciudadana.

- Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

- Activacion de redes con organismos preventivos en la temética, generando vinculos
colaborativos, y busqueda de intervenciones (Charlas, talleres, etc.)

- Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones
a organismos externos y profesionales de apoyo.

- Plan de apoyo ante la deteccion de situaciones de sospecha de consumo. El colegio contara
con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten
apoyo en tematicas de proteccion infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia,
Tribunales de Familia, Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre
otros). Las acciones estaran contenidas en el Protocolo de actuacion respectivo.

Cabe senalar que es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa informar en

forma inmediata y usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de

drogas dentro o fuera Establecimiento. De acuerdo a la situacion detectada, se debera tener en
consideracion los siguientes pasos:

a) Durante todo el debido proceso que se lleve adelante, se debera resguardar la identidad de las
personas involucradas en cualquiera de las faltas o delitos cometidos, teniendo especial
cuidado asegurar la intimidad e integridad, especialmente de los menores.

b) Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata a algunos de los integrantes del Comité
de Convivencia Escolar que se encuentre presente en el Colegio, quien ademas debera
informar a la directora o a quien lo reemplace.

c) Se debe dejar una constancia escrita de la situacién ocurrida en un Acta.
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d) En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o algun tipo de
sustancias ilicitas el miembro de la comunidad escolar debera permanecer en dependencias
del colegio. Informada la situacién a la directora o a quien la reemplace, la autoridad del colegio

deberé decidir la accién a seguir de acuerdo a la edad de persona y cargo.

Si es un adulto, se solicitara la presencia de Carabineros de Chile a quienes se hara la denuncia
respectiva, solicitando que lo retire del establecimiento y la entidad empleadora podra aplicar lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Colegio Robert and Rose,
dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo conocimiento del hecho.

Si es un estudiante, la Direccidn del colegio, debera informar de inmediato al adulto responsable del
alumno(a) es decir su apoderado. En el caso de no poder ubicarlo se agotaran todas las formas

posibles para informar al familiar mas directo que se pueda contactar.

El adulto responsable debe concurrir al colegio para recibir la informacién respectiva y tome
conocimiento de las acciones que realizara la Unidad Educativa, de acuerdo a lo senalado en el
Manual de Convivencia Escolar y a la legislacion legal actual.

Esta entrevista quedaré registrada en la hoja de vida del estudiante.

En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, se debe exigir al
apoderado copia de algun documento que lo acredite, dos veces al afio, una por semestre,
haciendo referencia a la posologia y patologia atendida. Lo anterior, puede ser solicitado tanto por
el profesor jefe o la Direccion del Colegio. En cualquier caso, se cautelara en todo momento por la
identidad de los participantes, para evitar cualquier tipo de prejuicio por parte de algun integrante de

la comunidad educativa.

27.2. En caso de existir antecedentes de que un alumno esta consumiendo alcohol y/o drogas,
y a efectos de realizar la labor preventiva educacional:

Se citara a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir informacién con
el objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitard a los
apoderados apoyo con un especialista externo. En este Ultimo caso, el Colegio realizara un
seguimiento sistematico de la evolucion del alumno.

En este Plan de trabajo o Intervencion, se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados que asumen en la situacibn de consumo. Considerarq acciones vy
compromisos a nivel individual, familiar y del colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencion de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) més cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una
coordinacion permanente. De todos modos, el Encargado debera tener materia de prevencion y
tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios.
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El Orientador o el profesor a cargo de orientacion, abrira un registro del caso y junto al estudiante,

haré un seguimiento periddico de los compromisos asumido y las acciones a seguir

27.3. Protocolo a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas afuera del
Colegio, en el marco de una actividad formativa, ya sea esta deportiva, pastoral,

artistica, salida pedagégica, centro de estudiantes u otra:

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacion al integrante del Comité de Convivencia que
se encuentre mas cercano o Direccion del Colegio.

El profesor junto al integrante del Comité deberd citar a entrevista al adulto responsable del
estudiante para comunicar respecto a la situacién, dejando registro de la entrevista respectiva.

Se citara a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir informacioén con
el objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitard a los
apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizara un
seguimiento sistematico de la evolucion del alumno.

En este Plan de trabajo o Intervencién, se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados que asumen en la situacibn de consumo. Considerarq acciones vy
compromisos a nivel individual, familiar y del colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencion de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) més cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una
coordinaciéon permanente. De todos modos, el Encargado debera tener materia de prevencion y
tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios.

El Orientador o el profesor a cargo de orientacion, abrira un registro del caso y junto al estudiante,
hara un seguimiento periédico de los compromisos asumido y las acciones a seguir.

En el caso de que la persona sea un adulto, se solicitara su marginacion inmediata de la actividad.
Si el adulto es funcionario del Colegio, la Empleadora podréa aplicar lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Colegio Robert and Rose Ltda.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley
20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile por parte de

la Direccion del colegio, dentro de las 24 hrs siguientes desde que se tom6 conocimiento del hecho.

27.4. Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de microtrafico o porte dentro del
Colegio

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacién al Comité de Convivencia Escolar quienes
pondran en conocimiento a la Direccion del Establecimiento.

La Direccion citara a entrevista en un plazo maximo de 24 horas habiles al adulto responsable
de/los estudiantes/s, con la finalidad de informales sobre la situacion y las acciones a seguir de
acuerdo a lo sefialado al reglamento interno y realizando la denuncia respectiva a carabineros y/o

Pdi. La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases y registro de entrevistas.
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El Comité de Buena Convivencia Escolar decidiran las respectivas acciones disciplinarias
establecidos en el Manual de Convivencia Escolar sefialados en los casos anteriores. De igual
modo sera una falta muy grave quien actle como encubridor del porte o trafico, ocultando o

ayudando de alguna manera a la comision del ilicito.

27.5. Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de microtrafico o porte afuera del
Colegio en el marco de una actividad formativa, ya sea esta deportiva, artistica, salida
pedagdgica, centro de estudiantes u otra.

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacién al Comité de Convivencia y Direcciéon del
Colegio.

La directora o quien la reemplace junto al Comité de Convivencia en un plazo maximo de 24 horas
habiles entrevistara al adulto responsable de/los estudiantes, con la finalidad de informales la
situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en el reglamento interno. En ese mismo
plazo deberé realizar la denuncia respectiva en Carabineros o PDI.

La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases y registro de entrevista.

El Comité de Buena Convivencia Escolar decidiran las respectivas acciones disciplinarias
establecidos en el Manual de Convivencia Escolar sefialados en los casos anteriores.

De igual modo sera una falta muy grave quien actie como encubridor del porte o trafico, ocultando

0 ayudando de alguna manera a la comision del ilicito.

28. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE SALUD MENTAL

En este protocolo de salud mental encontraremos los pasos a seguir, pensados para un periodo
escolar “normal” previo a la Pandemia por COVID-19, y adaptado a una educacion via remota
dependiendo de las circunstancias. Por lo que al seguir los pasos que establece, es necesario tomar
en cuenta las medidas sanitarias dispuestas por la autoridad sanitaria y el Protocolo de Reingreso a
clases presenciales.

Para contener a estudiantes que estén presentando una desregulacién emocional y/o conductual,
privilegiar contencion verbal, y aplicar contencién fisica solamente en casos en que sea estrictamente
necesario.

Privilegiar entrevistas con estudiantes y apoderados a través de videollamada.

De ser necesario tener una conversacion o realizar alguna intervencién con algun

estudiante, esta serd en espacio amplio y ventilado.

Mantencién de distanciamiento fisico y uso de mascarilla en todo momento.

Este protocolo es una guia sobre como abordar las situaciones de desregulacion

conductual y/o emocional de los(as) estudiantes en contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser
mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas
las situaciones de desregulacién conductual y/o emocional seran consideradas y seran abordadas
por los pasos que se presentan a continuacidon. Aun cuando la desregulacion conductual y/o
emocional se aborde en el colegio, el manejo, a través de la adquisicion de las herramientas
personales para ello, son de responsabilidad Gltima de los padres y familias respectivas de los(as)

estudiantes.
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Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. La
desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la
etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de

agresion hacia si mismo y/u otros.

En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros
trabajan, esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio, salir de
la sala sin autorizacién o por donde no corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer en
la sala de clases o donde se encuentre la comunidad, escaparse del adulto, gritos sin estimulo
provocador aparente, lanzar objetos dentro o fuera de la sala, apegarse fisicamente a un adulto en un
contexto que no corresponde, aislarse de los otros, agredir fisica o verbalmente a compafieros o
adultos, temblores corporales, sensacién de sofoco, entre otros. En el hogar, durante tiempos de
clases online, podemos encontrar; aislamiento, falta 0 aumento en la ingesta de comida, dormir méas

0 menos de lo normal, evidentes signos de desmotivacion.

Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la
que se enfrenta el estudiante. Frente a una desregulacion conductual y/o emocional, es tarea del
adulto a cargo contener al estudiante para intentar que pueda volver a la calma. Esta contencion

puede ser verbal y/o fisica.

Se entiende como contencidn fisica, el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener
bajo control conductas que implican un peligro elevado para el propio alumno o para otros. Esta
contencion debe ser anticipada al estudiante y respetuosa en su integridad.

Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y
resguardos establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se definiran los
procedimientos de acuerdo al protocolo que corresponda y a las necesidades de los involucrados,

siempre teniendo en cuenta el debido proceso.

Las crisis a nivel emocional, producidos por traumas o rasgos de personalidad, afectan las areas mas
débiles que poseemos, ya sea a nivel mental, como fisico. Llevandonos en ocasiones a utilizar
mecanismos defensivos primitivos, por esta razon es tan importante la pesquisar y cuidar la salud

mental de nuestros estudiantes y equipo de trabajo.

a) La comprension institucional acerca de una crisis:

Las crisis surgen frente a situaciones en ocasiones previsibles, por ejemplo, la muerte de un miembro
de la comunidad por una enfermedad terminal prolongada y, en otras ocurren en forma inesperada,
como por ejemplo. La muerte y esta pandemia que hoy nos afecta. En cualquiera de estos casos,
estos eventos alteran la vida y sobrepasan nuestra capacidad habitual para enfrentarlos como
problemas a resolver.

Por tanto, para este entorno escolar las situaciones de crisis pueden ser de muy diverso origen y
pueden clasificarse como: muerte de un miembro de la comunidad escolar (alumno, educador, padre

0 apoderado), accidente grave, intento de suicidio o suicidio consumado, situacién critica de salud
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(enfermedades de larga data, enfermedades imprevistas provocadas por alguna pandemia,

conductas de riesgo como sobredosis, etc.), terremotos o crisis de la naturaleza, entre otros.

b) Consideraciones importantes en una crisis:
Es esperable que exista en diversos miembros de la comunidad un interés por conocer antecedentes
de la situacién y que se despierten temores y ansiedades relacionados con las caracteristicas de los

hechos que componen esta crisis.

Debido a lo anterior, es parte del rol de los adultos de la comunidad, para estos casos, entregar
contencion y tranquilidad a los integrantes del Colegio més directamente afectados, asi como a
quienes tienen una relaciébn mas indirecta con el evento critico ocurrido. Durante el tiempo que dure
la crisis, es importante estar atento con los hermanos o familiares directos que estan afectados, asi

como también a los Educadores del Colegio que podrian ser cercanos o familiares en general.

Es importante también detectar a otros(as) estudiantes o adultos vulnerables de la
comunidad escolar que hayan vivido situaciones similares y que por ello estén en situacion de posible

riesgo. A todos ellos es importante incluirlos en el plan de intervencion que se planifique.

c) Pasos para abordar una crisis:
Para cada situacion de crisis, el Comité de Convivencia Escolar dirigido por el Psicologo del
Establecimiento, constituira un equipo responsable de planificar y coordinar las acciones y otro a

cargo de ejecutar directamente lo que se resuelva en cada paso de este trabajo.

Asimismo, el Equipo Directivo definird quién o quiénes estaran a cargo de las
comunicaciones, de las visitas y apoyo a la familia, del contacto con especialistas externos, y de la

relaciébn con miembros de la comunidad afectados, entre otros.

Por lo general sera el equipo de convivencia escolar, quien mantendra contacto directo con la familia
del miembro de la comunidad afectado, y en conjunto con la familia, se determinara qué informacion
se comunica a la comunidad.

El Colegio puede recurrir a apoyo especializado externo en estos casos, para contar con mas
herramientas para acompanar a los(as) estudiantes de las diferentes comunidades curso y adultos
afectados. Asimismo, el equipo a cargo de la planificacidon del enfrentamiento de la crisis, puede
sugerir a los padres u otros miembros involucrados en la crisis que se retinan con un especialista

externo que el Colegio considere calificado para dar ese apoyo.

Dependiendo de la naturaleza de la situacion se requerira:

- Contencién emocional: definida por el equipo que planifica, sigue y evalua el plan de
enfrentamiento de la crisis. Si se trata de un(a) estudiante o de una comunidad curso, es muy
probable que esta contencién esté a cargo del Profesor Jefe, también del Psicélogo del
colegio. En caso de ser un adulto de la comunidad el afectado sera el equipo a cargo del plan,
el que resolvera quiénes daran ese apoyo.

- Contencién comunicacional: estara por lo general a cargo del profesor(a) jefe asesorado por

el Psicologo del colegio, quienes definiran sus roles los que seran revisados y definidos por el



81

equipo a cargo del plan de enfrentamiento de la crisis. Es importante reiterar que sera el
equipo a cargo del plan de enfrentamiento de la crisis, quienes resolveran hacia quiénes se
dirigira la intervencion, para decidir este punto se analizara con cuidado la naturaleza de la
crisis.

El equipo a cargo del plan de enfrentamiento de la crisis, generara un esquema de

acciones (actividades) periddicas para monitorear la situacion y evaluar la efectividad de las medidas

adoptadas, asi como también realizar seguimiento de las personas afectadas.

En todos los casos en que haya estudiantes y/o funcionarios afectados social,
emocional y académicamente por la situacion vivida, el colegio facilitara su participacion en instancias
de apoyo y cuidado externo como, por ejemplo: asistencia a especialistas externo en horario escolar

via on line, visitas domiciliarias cuando corresponda, entre otras.

Es responsabilidad del equipo a cargo del plan de accién de enfrentamiento de la crisis, la realizacion
de una reunién de cierre, que evalle y recoja experiencias que mejoren este protocolo.

Como la prevencion de situaciones adversas es lo primordial, se realizaran charlas preventivas por
curso; taller/conversatorio, semestralmente en horario de consejo de curso, con tematicas

actualizadas a la necesidad de los estudiantes y personal del establecimiento.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de

desregulacion conductual y/o emocional en los(as) estudiantes, se encuentre tanto al interior del
establecimiento como en alguna actividad extra programética, por lo que, si observan alguna
desregulacién conductual y/o emocional, se deben seguir los siguientes pasos:

En el caso de una situaciébn de desregulacién conductual y/o emocional, sin tratamiento ni

diagnéstico asociado. (Clases presenciales y via remota)

Clases presenciales:

a) El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda contener al estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los
otros(as) estudiantes que lo acompafen o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

b) Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a
(profesor(a), encargada de convivencia, psicologa).

c) En ausencia del psicélogo, otra persona del Comité de Convivencia asumira la contencion y
acompafamiento del estudiante, dependiendo de la disponibilidad, cercania y rol en el colegio,
quien se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual de la desregulacion
disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.
Esta misma persona avisara a la familia y a través de llamada telefonica, agenda, correo
electrénico, una vez que el alumno ya se encuentre regulado y en su sala de clases,
describiendo la situacion vivida por su hijo(a).

d) La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en su libro de clases,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
estudiante correspondiente.

e) Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las condiciones en las que

regresa el alumno al colegio.
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Via remota:
d) Profesor debe informar via correo electrénico a psicologo del establecimiento con copia a
encargada de convivencia escolar. Previa entrevista con apoderado.
e) Equipo de convivencia escolar entregara sugerencias al equipo docente, en caso que el caso lo
amerite.

f) Seguimiento telefénico o videollamada, por equipo convivencia escolar.

En el caso de una desregulacién que no logra transitar a la calma, sin tratamiento ni diagnéstico
asociado. (Clases presenciales):

Si la desregulacion continua por mas de 45 minutos, pese a la mediacion del adulto que intenta
contenerlo, se entiende que el estudiante no esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto
escolar, por lo tanto, se quedara en compania de un adulto.

a) Se debera contactar a los apoderados, informar a los padres, via llamado telefénico, de su
evolucién y que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el momento, por lo que el colegio
no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo(a) a calmarse. Se les solicita
retirar a su hijo, como medida excepcional y unica, para que pueda recibir la contencién directa
de sus padres, favoreciendo su bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por la
psicélogo o comité de convivencia escolar segun corresponda.

b) La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en su libro de clases,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
estudiante correspondiente.

c) Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las condiciones en las que

regresa el/la estudiante al colegio.

En el caso de un alumno con desregulacion emocional y/o conductual, que esté con tratamiento con

especialista externo. (Clases presenciales y via remota):

En el caso de que un(a) estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista
externo presente una desregulacidon emocional y/o conductual, se deben seguir los pasos descritos a
continuacion, ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

a) El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algin lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda conversar con el/la estudiante en forma personalizada. Asegurarse de
que los otros(as) estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren
resguardados.

b) Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a la
encargada de convivencia o psicoélogo.

c) La encargada de convivencia delega en un integrante del Comité de Convivencia los siguientes
roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio. Esa persona se quedara con el
alumno hasta que la manifestacion conductual de la desregulacion disminuya en intensidad y
pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

d) Se avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo del curso.

e) De igual modo deberd avisar a la familia y a través de llamada telefénica, agenda, correo

electronico, describiendo la situacion vivida por su hijo(a).
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f) En el caso de que el/la estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que
corresponda.

g) Si la desregulacion emocional continlia y si el/la estudiante no logra transitar a la calma, se
informara a los padres, via llamado telefonico, de su evolucidén y que no ha logrado integrarse a su
comunidad hasta el momento, por lo que el colegio no estaria presentando las condiciones que le
ayuden a su hijo(a) a calmarse. Se les solicita retirar a su hijo(a), como medida excepcional y
Unica, para que pueda recibir la contencion directa de sus padres, favoreciendo su bienestar.

h) El psicologo del colegio se contactara directamente con el especialista tratante para ajustar las
estrategias acordadas previamente con éste. El profesional del colegio debe tener presente las
posibilidades de adecuacién del colegio al momento de acordar las nuevas estrategias. El
especialista debera entregar al colegio una solicitud de flexibilidad académica por escrito,
especificando medidas concretas y plazos. Tal solicitud sera evaluada por el colegio,
considerando las posibilidades dentro del contexto escolar.

i) Posteriormente el encargado de convivencia y psicologo citard a los apoderados para comunicar
el plan de accion sugerido por especialista que incluya acciones concretas y plazo para ver
resultados.

La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en su libro de clases,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
estudiante correspondiente. Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el/la
estudiante continta manifestando desregulacion emocional y/o conductual en el tiempo, el psicologo

y/o encargad de convivencia citardn a los padres para solicitar un certificado del especialista tratante

que el/la estudiante esta en condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda

su nivel de escolaridad. Si a pesar de los esfuerzos del Colegio y especialistas, los padres no siguen
el tratamiento y no dan los apoyos que su hijo(a) necesita, se puede pensar en una sospecha de
vulneracion de derechos, ya que no se estaria dando la atencidén en salud que un nifio(a) necesita.

Frente a esa instancia, por ejemplo, el colegio podria evaluar activar otros protocolos de accién, con

el fin de garantizar el resguardo de los derechos de los nifios y su desarrollo integral.

Via remota
a) Profesor debe informar via correo electronico al psicdlogo del establecimiento con copia al
Comité de convivencia escolar, previa entrevista con apoderado.
b) Equipo de convivencia escolar entregara sugerencias al equipo docente, en caso que el caso lo
amerite.

c) Seguimiento via telefénica o videollamada, equipo de convivencia escolar:

29. IDEACION SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE. (CLASES PRESENCIALES Y
MODALIDAD CLASES ONLINE)

Definicion: Se entenderé la ideacion suicida como la aparicién de pensamientos cuyo contenido esta
relacionado con terminar con la propia vida, incluyéndose aca ideas como la falta de valor de la
propia vida, deseos o fantasias de muerte y en especial la presencia de algun tipo de planificacién de
un acto letal.

Para afrontar esta problematica, se establecen tres niveles generales de intervencion, de acuerdo a

nuestra propia realidad y recursos.
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La prevencién del riesgo de ideacion suicida

1) Prevencion primaria: Implica el promocionar habitos saludables en la poblacién a fin de evitar la

aparicion de problematicas, enfermedades, sintomas, etc. Pretende disminuir el impacto de los

factores de riesgo presente en una poblacidén. Para dar cumplimiento a este nivel, el Colegio:

a)

b)

Contarda con estrategias preventivas contenidas en los Planes de gestibn de la sana
convivencia, propiciando el bienestar de los estudiantes.
Se estableceran espacios de didlogo y formacién para los docentes, asistentes de la
educacion y equipos directivos respecto a la tematica preventiva.
Se estableceran estrategias de sensibilizacion orientadas a la comunidad educativa respecto
a la tematica preventiva del riesgo suicida en nifios, nifias y adolescentes.
Desarrollar al menos una campafia masiva anual de educacién y sensibilizacién a toda la
comunidad.
Implementar otras instancias de sensibilizaciébn como, por ejemplo, en los nuevos espacios
de aprendizaje.
Realizar talleres preventivos con la comunidad educativas en distintos temas:
Promocion de estilos de vida saludables.
Trabajar en los proyectos de vida de los estudiantes y fortalecimiento de la autoestima,

autoconcepto y autoimagen positivas.

2) Prevencién secundaria: Este segundo nivel se refiere al desarrollo de acciones destinadas a la

deteccion precoz de una persona con posible ideacién suicida y la aplicacion de medidas que

impidan la progresion de la misma.

Identificar estudiantes: Esta labor es principalmente realizada por los docentes y asistentes de la

educacion, quienes estan en contacto directo con los alumnos y alumnas.

Al tomar conocimiento de riesgo o intenciones suicidas, el docente o funcionario esta obligado a

informar a Encargado de Convivencia Escolar y Psicologo del Establecimiento, merecen aquellos

estudiantes que se hayan visto involucrados en situaciones de acoso o exclusién escolar. A saber,

esta indicacion normativa se da a partir de las situaciones de suicidio asociadas a situaciones de

Bullying (aun cuando este no haya sido el Unico factor).

a) Ante la presencia de factores de riesgo o conductas/actitudes de riesgo especificas, el equipo de

apoyo debe comunicarse con la familia y derivar a la red para intervenciéon de apoyo.

b) Los estudiantes que se encuentren en una situacion potencial de riesgo, por ejemplo, presentan

un numero significativo de factores de riesgo generales y/o factores de riesgo suicida especificos.

El psicologo debera informar de la situacion al profesor jefe, resguardando la confidencialidad, a

través de un documento por escrito o correo electronico con copia a la Direccion. Todos los

funcionarios involucrados en el proceso de deteccion o identificacién de un estudiante con estas

caracteristicas estan obligados a mantener el resguardo de la confidencialidad con respecto a la

identidad del estudiante y de los hechos ocurridos, no divulgando la situacion con apoderados o

colegas.
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c) El Comité de Convivencia Escolar en conjunto con el profesor/a jefe del estudiante, y en acuerdo
con el apoderado, deben elaborar un plan de trabajo que incluya acciones a desarrollar en el
mediano y largo plazo. Esta planificacion debe incluir el seguimiento permanente de las acciones
implementadas durante, al menos 3 meses, en especial si el riesgo o la ideacion suicida se

mantiene en el tiempo.

3) Prevencién Terciaria: Se refiere a las acciones de contencién y rehabilitacion brindadas a los/as
estudiantes con intentos y/o en riesgo suicida a fin de que puedan, desde sus capacidades,
reintegrarse a la comunidad escolar y a su entorno. En el caso que un estudiante presente
signos o relato de ideacion o intento suicida. Dicho relato sea comentado a; un estudiante,
profesor 0 algun adulto responsable dentro del establecimiento educacional. O bien via online.
Se deben seguir los pasos descritos a continuacion, ajustando el procedimiento a las
indicaciones de especialista correspondiente.

a) El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un
lugar tranquilo donde se pueda conversar con el/la estudiante en forma personalizada. O bien
telefénico, en caso de clases online. Asegurarse de que los otros(as) estudiantes que lo
acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

b) Mientras el adulto contiene al estudiante, debe informar al encargado de convivencia o
psicélogo, con la debida privacidad que amerita.

c) El encargado de convivencia podra delegar los siguientes roles, dependiendo de
disponibilidad, cercania y rol en el colegio: quién avisara a profesor jefe y el profesor de
asignatura que esté a cargo en ese momento, quién avisard a la familia y a través de qué
medio (llamada telefénica, agenda, correo electrdnico), describiendo la situacion vivida por su
hijo(a).

Via remota:

Profesor debe informar via correo electrénico al psicdlogo del establecimiento con copia a encargada
de convivencia escolar, previa entrevista con apoderado.

Equipo de convivencia escolar entregard sugerencias al equipo docente, en caso que el caso lo
amerite.

Activacion y derivacion a la red de apoyo de salud publica:

La Direccion del colegio tomara contacto con el Hospital San Martin de Quillota, y solicitara una
interconsulta con el Area de Salud Mental de dicha reparticion. De acuerdo al articulo 2320 del
Cadigo Civil, la direccidon del Colegio debera dejar constancia en Carabineros o denuncia en Fiscalia
correspondiente, segln corresponda. Para su reintegro a las clases presenciales o virtuales se
esperara que el profesional externo del organismo que esta atendiendo al estudiante emita un

certificado donde se determine si el estudiante esta en condiciones de reintegrarse..

30. ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

En el caso que un estudiante haya cometido suicidio:
- Informar a los padres y entregar contencién durante el proceso.
- Entregar contencién emocional a estudiantes por los profesores del curso liderados por el

Psicologo del Colegio.
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- Entregar contencibn emocional a personal docente y no docente del establecimiento

educacional. Actividad a cargo del Psicélogo.

- Seguimiento y contencion estudiantes y funcionarios del colegio, a cargo del Comité de Buena

Convivencia Escolar.

- Conversatorios, talleres de autorregulacién emocional organizados por el Comité de Buena

Convivencia Escolar.

En el caso de una situaciéon de desregulacién conductual y/o emocional, sin tratamiento ni

diagnéstico asociado. En funcionarios docentes y no docentes del establecimiento educacional:

En el caso que algun funcionario del establecimiento presentase alguna sintomatologia de

desregulacidon emocional, se solicitara al psicdlogo del establecimiento realizar contencion y

acompafiamiento al funcionario, y se informara al Comité Psicosocial que forma parte del Comité

Paritario del Colegio, quienes actuaran de acuerdo a los protocolos establecidos en el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad que regula las relaciones entre la empresa y sus trabajadores.

31. PROTOCOLOS PARA SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

Regula los procedimientos para las salidas pedagégicas fuera del establecimiento

dentro del horario de funcionamiento del colegio y giras de estudios.

a)

Se consideran como salidas pedagogicas: salidas de curso/nivel y/o asignatura con
profesores a cargo del grupo, con objetivos claramente establecidos desde el punto de vista
pedagdgico-formativo; alineados con el curriculo vigente. Toda salida debe ir acompanada
por la debida pauta pedagogica, confeccionada por el docente a cargo y visada por el
coordinador de ciclo.

También se consideran salidas pedagogicas las salidas deportivas, artisticas y culturales
organizadas por el colegio, u otra institucién, dentro del marco de las Actividades
Complementarias y/o Actividades Extra programaticas.

Las salidas pedagégicas podran efectuarse dentro de la regiébn o con destinos a regiones
cercanas y tendran una duracion méxima de 1 dia.

Todos los lugares de destino para estas salidas deben ser validados por la Direccion del
Colegio.

El profesor, en conjunto con UTP, determinaran la pertinencia de la salida.

El profesor que solicita la salida, comunicara por escrito en la circular de autorizaciéon a los
padres y apoderados los siguientes aspectos:

Lugar de la visita.

Fecha y horario de salida y de regreso.

Objetivo pedagbgico de la visita.

Fecha de devolucién de autorizacion firmada por el apoderado.

Medio de Transporte.

El profesor a cargo debera entregar a cada apoderado una Hoja de Ruta, indicando los
horarios de visita 0 permanencia en cada lugar que se visite. De igual modo debera

contener los horarios y lugares de colacion si la hubiere. Una copia quedara en Direccion.
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El apoderado debe enviar la autorizacion firmada el dia a mas tardar el tercer dia habil una
vez recibida la autorizacién impresa.

Los alumnos no podran salir del Colegio sin la autorizacion firmada por el apoderado.

Se aceptaran autorizaciones enviadas por mail, escaneadas y firmadas, con 15 dias de
anticipacion al dia fijado para la actividad.

En caso de que el traslado se realice en bus, la Direccién del colegio determinara la
empresa que prestara el servicio, para que asi opere el seguro de accidentes del colegio en
caso de ser necesario. El servicio que se contrate, deberd quedar consignado en
documento que se denominara “Contrato de prestaciones de traslado de alumnos para giras
de estudio”, el cual estipulara las condiciones pactadas, entre las cuales se sefalara que
serd responsabilidad de la Directora o quien la reemplace, chequear la siguiente
documentacién del medio de transporte y verificar su vigencia:

Licencia de Conducir al dia Clase A 1

- Seguro Obligatorio del medio de transporte

- Revisidon Técnica Vigente

- Cinturones de Seguridad

- Neumaticos y ventanas en perfectas condiciones

- Limpieza interior aceptable

- Permiso de Circulacién

- Identificacion del Conductor.

Los profesores jefes o profesores a cargo de la actividad programada, seran los
responsables de solicitar y guardar las autorizaciones firmadas y entregar la copia de la
ficha con listado a recepcion del colegio. Las autorizaciones y listados de asistencia seran
supervisados por la Direccién

El docente responsable de la salida debera llevar el listado numerado de todos los
estudiantes, la identificacibn de cada uno de ellos, contarlos en concordancia con el listado
al momento de salida del establecimiento y volver a realizar el mismo procedimiento a la

bajada del bus, asegurandose de que han salido y vuelto los mismos estudiantes.

Se implementara una tarjeta de identificacion para cada estudiante y adulto que forme parte de la

delegacion, la cual debera portarla en cada momento. Dicha tarjeta debera en registrar el nombre

de la persona responsable, numero de teléfono de esa persona, direccion del establecimiento.

Durante la salida pedagogica, el profesor a cargo de la misma debe:

Velar por la seguridad de los alumnos que viajan bajo su responsabilidad evitando riesgos

innecesarios tanto en el trayecto como en el lugar de la visita. En tal sentido los siguientes

comportamientos quedan terminantemente prohibidos:

Sacar cualquier parte del cuerpo por las ventanillas.

Consumir bebidas alcohdélicas o fumar durante toda la actividad, tanto a estudiantes como
adultos participantes.

Viajar fuera del asiento asignado. En el viaje de regreso al Colegio, el profesor a cargo

debera:

Pasar nuevamente asistencia para verificar que en el bus estan todos los alumnos que partieron

inicialmente.

Comunicarse con la Direccion del colegio para informar que estan de regreso.
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Esta terminantemente prohibido autorizar el descenso de un pasajero en el trayecto.

Los estudiantes que por diversas razones no acudan a la actividad, seran atendidos en las clases
correspondientes por horario.

La UTP de ser necesario, designara al personal de apoyo (docentes y asistentes de educacién) que
acompanaran al curso en las salidas pedagogicas.

Toda salida pedagogica debera ser informada al Departamento Provincial de Quillota -Petorca de
Educacion con un minimo de 15 dias habiles de anticipacion.

Todas las salidas pedagdgicas organizadas por el colegio seran calendarizadas con la debida
anticipacién. Se considerara para ello la fecha, lugar de destino, potenciales acompanantes y las

otras actividades propias del colegio.

Del personal de apoyo:

- Se determina que el numero de adultos que se requiere como apoyo por estudiante en las
salidas sera de 1 adulto por cada 5 estudiantes. Los adultos que concurran otorgaran ayuda
al docente a cargo, en lo relativo al cuidado personal de los alumnos, velara por su estado
de salud durante toda la actividad, e informara permanente al docente a cargo, de las
necesidades que tenga el grupo de alumnos que tiene a su cargo

- Aquellos estudiantes que presenten altos desafios y mayores necesidades de apoyo

deberan ser acompafnados por su apoderado

32. NORMAS GENERALES PARA LOS APODERADOS

Cada vez que los alumnos deban concurrir fuera del Establecimiento por razones de orden escolar

y extraescolar, deberan ser autorizados expresamente y por escrito por su respectivo Apoderado.

Deberes y derechos de los Apoderados
El Apoderado del alumno sera la persona cuya firma queda estampada en el formulario de matricula,
y sera la Unica persona que podra ejercer los deberes y derechos que se sefialan a continuacion.

a) Proveer a su pupilo de todos los materiales que necesite para cada jornada escolar.

b) Leer y firmar oportunamente comunicaciones, circulares, informe escolar, y otros
documentos que el Colegio envie

c) Tener un exacto conocimiento del horario de su pupilo, tanto el de la mafiana como el de la
tarde, para que asi, cuando proceda lo retire oportunamente.

d) Asistir a todas las reuniones de subcentro, entrevistas individuales, y cada vez que sea
citado por el personal docente del Establecimiento. En caso de no concurrir debera
presentar el justificativo correspondiente y esperar una nueva citacion.

e) Preocuparse que su pupilo estudie diariamente en su hogar y otorgarle todo el apoyo
necesario.

f) Prestar cooperacion y apoyo a las labores educativas y extraescolares de nuestro Colegio,
otorgando las facilidades para que los alumnos participen.

g) La Direccion, en casos muy justificados, autoriza al apoderado nombrar un sustituto de él,
mayor de 18 afios, el cual sera registrado en la ficha individual del alumno. El apoderado

sustituto debera ratificar con su firma los compromisos contraidos por el apoderado anterior.
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h) El apoderado debera estar al dia en el pago de las colegiaturas y en las fechas establecidas,
para ejercer sus derechos como tal.

i) El apoderado tendra derecho a presentar sus inquietudes e intereses propios de su
condicién de tal, a través de los distintos estamentos de la Unidad Educativa: Profesores de
Asignatura, Profesores jefes, Inspectoria, U.T.P. y Direccion. Para tal efecto debera solicitar
oportunamente una entrevista con el estamento que lo requiera.

i) El apoderado tendra derecho a participar en forma activa en los actos oficiales (civicos,
culturales, deportivos, recreativos) que las autoridades o el Colegio programen.

k) El apoderado tendra derecho a conocer, cada vez que lo solicite, la situacidbn académica de
su pupilo(a) Dicha informacién la podra obtener a través de diferentes medios: Internet,
informes impresos o entrevistas con profesores.

) Se establece como medios de comunicacién oficial entre la Direccién, profesores,
inspectoria y los padres, apoderados y alumnos, la Agenda Escolar impresa, la Agenda
Virtual y los correos electronicos. Las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp u otras podran servir como medios de apoyo a la comunicacién oficial, y podran
ser usados en forma eventual alguno de ellos en forma masiva, para promover o difundir

alguna actividad escolar de interés para la comunidad educativa.

Al momento de la matricula, el Apoderado adquiere el compromiso de respeto y de hacer respetar
las normativas del Establecimiento y colaborando en la formacion integral de su pupilo, conociendo
y aceptando el Manual de Convivencia Escolar, publicado en esta Agenda Oficial del Colegio.
Toda situaciébn no prevista en el presente Reglamento sera resuelta por la Direccién del
Establecimiento, U.T.P., Inspectoria, Consejo de Profesores.

Difusion.

El establecimiento educacional debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y
completa difusion acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos

los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada.

NORMAS ESPECIALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA LA COMUNIDAD DE LA
EDUCACION PARVULARIA.

1. Introduccién

Los Apoderados del nivel parvulario tomaran conocimiento del presente reglamento a través del

sitio web oficial del Colegio Robert and Rose como asi mismo sus actualizaciones y modificaciones.

Todos los miembros de la Comunidad Escolar que forman parte del nivel educacional que abarca a
Pre kinder y Kinder del Colegio Robert and Rose, deberan tener presente las siguientes

disposiciones relativas a la convivencia escolar:

Aceptar y respetar normas, reglas y rutinas dentro y fuera de la sala, a través de un proceso

formativo desarrollado en aula con el apoyo constante de la familia.

Mantener buenas relaciones interpersonales entre los apoderados, con los docentes, entre los
pares, con las asistentes, con los directivos y con todos los profesionales que trabajan en la Unidad

Educativa. Cada una de las actuaciones de los adultos tanto en el colegio, como asi mismo en el
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hogar del nifio(a) deberan estar basadas en el respeto por el nifo, transformandose en modelos de

conductas psicosociales a imitar por los alumnos.
Mantener y fomentar un lenguaje adecuado en todos los adultos que rodean a los(as) nifios(as).

Corregir el lenguaje inadecuado en los nifios(as) frente a situaciones de conflicto que ocurran

durante la jornada escolar, también como en las actividades que se desarrollan fuera de ella.

Regular y contener conductas agresivas que puedan tener los nifios(as) con sus pares, adultos,

Educadoras, Asistente de Parvulos, etc.

Respetar los espacios y pertenencias de todos los nifios, pero colocando especial énfasis en

vivenciar experiencias que fomenten el compafierismo y la solidaridad.

Cabe sefialar, que lo dispuesto en el ambito de principios y valores del presente Reglamento, asi
como el marco general del mismo, es plenamente aplicable a los nifios del nivel parvulario, sin

perjuicio de las particularidades del nivel y de las especiales caracteristicas de los parvulos.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren de

ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los nifios y nifas, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que
resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la

obligacién de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar
a los nifios desde sus primeros afios a resolver los conflictos, a través del didlogo, como parte de su

proceso formativo.

2. PRINCIPIOS AL QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO INTERNO DEL NIVEL

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos internos
como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior de los nifios; el de la no
discriminacioén arbitraria, etc. Pero debemos considerar muy particularmente el de “Autonomia

Progresiva”.

Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evolucion progresiva de las facultades o

competencias de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia.

Le corresponde al Estado, a las familias del colegio y al colegio: apoyar y proteger el desarrollo de
los parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de sus derechos, en

funcién de la edad y madurez del nifio.

3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
a) Derechos de los nifios

Los nifios tendran derecho a:

- Recibir una educacion Parvularia de calidad que garantice una educacion integral.
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- Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

- Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion

- Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias
educativas diversas.

- Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,
intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

- Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y
seguridad.

- Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y
ludico.

- Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

En los niveles de educacion Parvularia los horarios y actividades son flexibles. Por la modalidad de
trabajo, esta flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las/os educadoras/os,
aquellos espacios en los que se comparte con profesores de Inglés, de Musica o de Educacién
Fisica (si es que estas dos ultimas areas fueran apoyadas por un profesor especialista), que tienen
un horario asignado dentro de la jornada, el que esta a disposicidon del bienestar de los nifios/as, por
tanto, si se requiere, es posible flexibilizarlos, segin lo defina la coordinacion del nivel o la Unidad

Técnica Pedagogica, en virtud de favorecer el proceso.
b) Deberes de los padres
Seran deberes de los padres y apoderados;

- Asumir el rol principal que el colegio les reconoce en cuanto a formacién de sus hijos

- El acompanamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

- Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les
solicite especificamente.

- Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una
comunicacién fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura,
asistente, otros profesionales del colegio, y/o Coordinador/a de nivel, Jefe de Unidad
Técnico o Director (a), cuando se requiera.

- Informar oportunamente a la educador/a de todas aquellas situaciones especiales que vivan
0 aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicologica.

- Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita
informar debidamente y con anticipacién la no asistencia, a fin de reprogramar dicha
instancia (en el caso de entrevistas).

- Cumplir con el horario de llegada y retiro de sus hijos para las actividades regulares
programadas, sean estas, sus clases diarias, actividades extraprogramaticas y actividades
extraordinarias organizadas por el colegio.

- Cumplir con enviar el material de trabajo solicitado, para el trabajo de sus hijos en clases.

- Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,
colaborando desde el hogar con las medidas formativas.

- Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos no requeridos por el

colegio.
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- Firmar oportunamente toda aquella comunicacion que sean enviadas al hogar y que
requieran de una respuesta o toma de conocimiento.

- Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

- Devolver los objetos y/o ropa que los ninos se lleven por equivocacion, al dia siguiente de
que esto ocurra.

- Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se
necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

- Informar oportunamente de la no participacion de los nifos en actividades masivas
programadas.

- Informar formalmente a la Educadora de Parvulos todo cambio relevante que atafa al nifio,
como, por ejemplo; cambio de apoderado o cuidador, alguna situacion legal que el colegio
deba conocer y que diga relacion con el nifo, transporte escolar, teléfonos de emergencia,
personas que retiran, direccion u otros.

- Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

c) Derechos de los padres y apoderados

- Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados y participar del
proceso educativo.

- Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en
sus distintos procesos.

- Arecibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagnéstica, de proceso y sumativas

- A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios
establecidos para ello.

- Arecibir un trato de respeto y acogida.

- A participar de las actividades que el colegio organice y que contemplen la participacion de

todos los padres.

4. DELINGRESO AL NIVEL PARVULARIO:
Para ingresar a los respectivos niveles se establecen los siguientes requisitos:

- Pre kinder: Edad 4 anos cumplidos al 31 de marzo del afio en el cual se iniciara su afio
escolar, acreditados con certificado de Nacimiento

- Kinder: Edad 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en el cual se iniciara su afio escolar,
acreditados con certificado de nacimiento e informe actualizado del Pre kinder si lo esta

cursando.

5. DE LA RUTINA ESCOLAR EN EDUCACION PARVULARIA.

Horario de ingreso y salida de Educacion Parvularia: Pre-Kinder y Kinder:

Lunes a jueves: 8:00 a 12,50 hrs.

Viernes: 8:00 a 12,40 hrs.

Los (as) alumnos(as) seran recibidos por el (la) Inspector (a) a cargo y/o por las educadoras de

parvulos, asistentes de educacion, en el acceso peatonal del colegio, por calle Merced.
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A la hora de ingreso a clases, y con el fin de desarrollar la autonomia, las nifias y nifios ingresan

solos al recinto, el apoderado acompana s6lo hasta la puerta de ingreso.

a) Sobre los atrasos:
La puerta de entrada del colegio se cierra luego de las 8:05 hrs.
Posterior a esa hora los rezagados deben ingresar por la entrada principal y dejar a los nifos con
paradocente o inspectoria
Los estudiantes atrasados son trasladados por dentro del colegio por los paradocentes o inspectoria
al sector de parvulos.
Los atrasos reiterados de estudiantes del parvulo son un incumplimiento de los deberes del

apoderado, el cual procurara mejorar dicha situacion.

b) Del término de la jornada diaria:
Si la persona que retira tiene dificultades de fuerza mayor para retirar en el horario establecido,
debe informar al colegio dando aviso de la situacién al teléfono del establecimiento.
Se solicita puntualidad a la hora del retiro de los estudiantes, luego de 20 minutos de la hora de
salida, la puerta se cierra.
Posterior a esa hora, estudiantes rezagados solo seran entregados en la entrada principal del
colegio, por la Educadora y/o Asistentes de Educacion.
El adulto que retirara al alumno debe estar debidamente identificado desde el primer dia de clases.
En el caso que dicho adulto no pueda concurrir al apoderado debe informar por escrito en la
Agenda del alumno(a), quien lo retirara en reemplazo del apoderado. El colegio se reserva el
derecho a verificar telefébnicamente con el apoderado, la identificacion de quien lo esta

reemplazando.

c) Asistencia.
Las inasistencias deben ser justificadas en la agenda y/o presentar el certificado médico.
Si el estudiante de educacion Parvularia presenta en el hogar algun tipo de malestar y/o
enfermedad, debe ser llevado por el apoderado al centro de salud, hacer el reposo o licencia
establecida y reintegrarse al establecimiento una vez que se haya restablecido su salud.

No puede asistir a clases el nifio o la nifia que se encuentre con licencia médica.

6. DE LA PRESENTACION PERSONAL:

Todos los alumnos deberan ingresar al Establecimiento con su uniforme completo, con su equipo de
Educacion Fisica cuando sea requerido, y con los implementos y materiales que sean solicitados

cuando responda.

El alumno y su apoderado deberan preocuparse por su presentacion personal, usando

adecuadamente el uniforme reglamentario con los distintivos que el Colegio adopte.

El delantal es uniforme de trabajo y debera permanecer, siempre limpio, planchado, bien

presentado y con el nombre correspondiente del alumno.

Los varones usaran el pelo corto, con un corte sobrio.



94

Las damas deberan llevar sus cabellos limpios, bien peinados, y cuando sean largos, tomados con

una traba o colé azul o gris uniforme, de manera que el rostro siempre esté despejado.

Esta permitido el uso de mochila para el porte de los utiles escolares, pudiendo ser de color negro,

azul o gris.

En época invernal y de bajas temperaturas se autoriza el uso de la parka oficial del colegio, para
damas y varones. Asimismo, las damas podran usar pantaldén gris. Se podra usar bufanda de color

azul, negro o gris.

El zapato escolar de las damas, debera ser de color negro, modelo sobrio, sencillo, sin plataforma o

terraplén exagerado.

La polera del Colegio podra ser usada como alternativa de uniforme quedando reglamentado su

uso hasta el 30 de abril y desde el 01 de septiembre al 30 de diciembre.
Para la clase de Ed. Fisica el alumno deberé tener otra polera para su cambio.
Ningun alumno puede ingresar al Colegio con los utiles escolares en la mano.

El uso del buzo deportivo es exclusivamente para el dia que corresponda la clase de Educacion

Fisica, quedando estrictamente prohibido su uso fuera del horario.

7. DE LAS REGULACIONES DE CONDUCTAS

Cabe sefialar, que lo dispuesto en el ambito de principios y valores del presente Reglamento, asi
como el marco general del mismo, es plenamente aplicable a los nifios del nivel parvulario, sin

perjuicio de las particularidades del nivel y de las especiales caracteristicas de los parvulos.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren de

ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los nifios y nifas, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que
resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la

obligacién de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar
a los nifios desde sus primeros afios a resolver los conflictos, a través del didlogo, como parte de su

proceso formativo.

8. PRINCIPIOS AL QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO INTERNO DEL NIVEL.

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos internos
como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifio; el de la no
discriminacion arbitraria, etc. Pero debemos considerar muy particularmente el de “Autonomia

Progresiva”.

Entenderemos por Autonomia Progresiva, como la evolucion progresiva de las facultades o

competencias de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia.
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Le corresponde al Estado, a las familias del colegio y al colegio: apoyar y proteger el desarrollo de
los parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de sus derechos, en

funcién de la edad y madurez del nifio.
Recepcién de los ninos y nifias

La puerta de acceso, se abre a las 7:30 hrs, siendo los nifios recibidos en la puerta por una

asistente y/o una educadora de parvulos y eventualmente por Inspectoria.

Es responsabilidad de la Educadora y/ 0 Técnico de Parvulos, llevarlos hasta la puerta del sector de
educacion Parvularia. Permaneceran en el patio de juegos hasta las 7:50 horas en que junto a las

asistentes de pérvulos ingresaran a su sala.
Retiro de los nifios y nifias

Los nifos sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y
autorizadas en el registro informado en la ficha del estudiante. Cualquier cambio posterior debe ser

informado, por escrito, por el apoderado titular del nifio.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este, debera
llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N° de

cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifo.

En caso de que el niflo quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si el

padre o madre lo ha informado a su Educadora, en caso contrario, los nifios no podran ser retirados.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de
manera formal con la Educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que

retiraran a sus hijos.

Los hermanos menores de edad, podran retirar a los nifios/as sélo si estdn debidamente

autorizados por los padres.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido autorizacion

que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres de forma inmediata.

El horario de retiro es a las 12:50 hrs., de lunes a jueves. El dia viernes a las 12,40 hrs. En ese

momento las educadoras o asistentes de parvulo hacen entrega de los nifios a sus padres.

La educadora y/o asistentes de parvulos esperaran 15 minutos para el retiro de los estudiantes. Los
padres no pueden dejar, reiteradamente, al cuidado de educadoras y/o asistentes a los nifios por

mas tiempo que el indicado.

A partir de las 13:15 hrs. los nifios que aun no son retirados quedan a cargo del Inspector de turno.
Atrasos:

El horario de ingreso es a las 8:00 horas.

Si los nifios y nifas asisten a algun examen o control médico, independiente de la hora de su

ingreso, podra ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la

Educadora contactara al apoderado para una entrevista e informarse de la razdn de tales atrasos y
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poder definir acciones, en conjunto con la familia, para favorecer la puntualidad. Si luego de esta
entrevista, los atrasos contindan , los padres seran citados por la Educadora de Parvulos o
Encargado de Convivencia Escolar, ya que la puntualidad es un habito a desarrollar en su proceso

de formacion de acuerdo al proyecto educativo del colegio.
Retiro Anticipado:

En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el padre, la madre o
el apoderado se dirigiran al Inspectoria del nivel a solicitar el retiro de su hijo, quedando un registro

de ello, en el libro de retiros.

Existira una persona designada con antelacién quien se dirigira al pabellon de Educacion Parvularia,

retirara al nifio y se lo entregara a los padres o persona autorizada para ello.
a) Mecanismos de comunicacion con los padres:

Es fundamental para la gestion eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales de flujo de

informacion, hacia y desde los padres:

- La agenda escolar es el medio formal de comunicacion entre la familia y el colegio, es
responsabilidad mutua hacer una revision diaria de este instrumento de comunicacion.

- Via correo electrénico, toda la informacion general e importante para los padres, es
comunicada por esta via. Es responsabilidad de los padres informar de cambios en sus
correos electrénicos. Se debe privilegiar el uso del correo institucional del alumno(a).

- Via portal de padres de la administracion académica del colegio (Syscol u otro software que
el colegio utilice).

- Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades particulares de
cada curso, que se anexan en la agenda del estudiante.

- Reunién de padres y apoderados.

- Entrevistas personalizadas de la Educadora y/o profesores de asignatura, y cuando se
requiera, de: Jefe Unidad técnico Pedagogica, Encargado de Convivencia Escolar y/o
Director.

- Contacto telefonico desde los teléfonos institucionales o secretaria del colegio a los padres
y desde los padres a estos teléfonos institucionales.

b) Uniforme

- El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de
los niveles.

- Delantal de disefio institucional.

- Toda ropa que el nifio (a) puede quitarse en el colegio debe tener una presilla y deberan
estar marcadas con el nombre y el apellido, en forma clara y durable.

- Nifos y nifas, usaran la indumentaria deportiva oficial del Colegio Todo con presilla y
aquellas prendas que se saquen deberan estar marcadas con el nombre y el apellido, en
forma clara y durable.

- Usaran delantal propio del Colegio, en las actividades diarias y una pechera que la
educadora indicara a los padres en aquellas actividades en las que trabajen con materiales

que manchen o ensucien.
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- En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y o de celebracion, los

nifios/as podran asistir con su ropa favorita cuando asi sea comunicado previamente.

c) Ropa de cambio en caso de emergencias.

- El encargado de convivencia escolar, podra eximir el uso de una o mas prendas del
uniforme escolar, de manera temporal o definitiva, en situaciones debidamente justificadas
por los padres o apoderados.

- Los padres y apoderados podran adquirir las prendas del uniforme escolar en el lugar que
libremente escojan.

- Elincumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podra servir de manera
alguna para la aplicacion de medidas disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir el
ingreso al colegio.

- Los apoderados deberan cautelar el envio de una muda de ropa en caso de que su hijo

tenga una emergencia, como por ejemplo, orinarse, defecarse, etc.

d) Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en los niveles
de Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del

parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

- Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como
referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” Deben determinar los tiempos
apropiados y rutina diaria en el aula.

- Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y
materiales libres de contaminantes.

- Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

- Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando
el orden, la higiene y seguridad.

- Aplicar estrategias metodolégicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun
el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que
se hace uso de banos, asi también antes y después de efectuar la colacién diaria.

- Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental, peineta,
jabén, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifos y nifas.

- Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las nifas, de
acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.

- Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y
a la salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas

del dia, en época de invierno durante el mediodia.

La Inspectoria serd el responsable de la supervisibn de las acciones orientadas a garantizar

medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.
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Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion y fumigacion 02 veces
por afio, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracion del

colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizard la revision, modificacion y/o actualizacién de
las medidas, sera en el proceso general de actualizacion del presente reglamento interno una vez al

ano.
Alimentacion

Los nifios comeran una colacién a media mafiana en compania de los adultos del equipo de aula,

en un tiempo y espacio determinado para esta accién.
En las celebraciones escolares o dias especiales podran disfrutar de colaciones compartidas.

Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad
especial que deba ser cautelada desde la alimentacién, deberan dar aviso formal y por escrito a la

Educadora a cargo del grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.
Se favorecera la autonomia del nifo al servirse la colacion. Alimentacion

Los nifios comeran una colacién a media mafiana en compania de los adultos del equipo de aula,
en un tiempo y espacio determinado para esta accién. En las celebraciones escolares o dias

especiales podran disfrutar de colaciones compartidas.

Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad
especial que deba ser cautelada desde la alimentacién, deberan dar aviso formal y por escrito a la

Educadora a cargo del grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.
Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacion.
e) Medidas orientadas a resguardar la salud

Los padres de los nifios y nifias que necesiten algin tipo de cuidado especial por problemas de
salud, deberan avisar esta situaciéon a la Educadora a cargo del nivel y a través de ésta, la
informacion llegaré (de ser necesario), a la enfermeria del colegio.

Si los nifios y nifias presentan algin malestar fisico dentro de la jornada diaria seran llevados a la
sala de primeros auxilios o enfermeria del Colegio, para una primera evaluacion. La Educadora dara
aviso telefénico a los padres para informarles de lo ocurrido, dandoles la posibilidad de venir a ver al

nifo/a, o si es necesario, retirarlo o llevarlo al servicio de asistencia que decida.

En este proceso estaran siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio requiriera
de una observacion mas prolongada en la enfermeria y no reviste una alteracién en su estado de
animo, este permanecera en compania del asistente de la educacién asignado para ello (inspector

de patio o técnico en enfermeria).

En caso de algin accidente escolar, se activara el protocolo de accidentes escolares y se procedera
conforme establece dicho protocolo. El/la nifio/a serd acompanado por la Educadora de Parvulos.
En paralelo se dara aviso a los padres para que concurran directamente al centro asistencial o al
colegio, segun se trate del caso. Se entregara al padre el documento necesario para atencion por

seguro de accidente escolar establecido por la ley.
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f) Medicamentos
El colegio no podra administrar ningln tipo de medicamentos al estudiante.

El apoderado o la persona que éste designe formalmente y por escrito, podra asistir al colegio en

horario de clases para administrar el medicamento al nifio (a).

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas,
aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en el

hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracién se flexibilizaran los horarios del nifio/a para que

este sea aplicado en el hogar.
g) Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, informar a la Educadora en primera

instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la situacion lo ameritara.

Frente a una enfermedad, si existe un diagnostico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El nifio

permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis o enfermedad similar, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en
el hogar. El nifio/a volvera al colegio una vez que la situacion esté controlada y no revista riesgo de

contagio para sus companeros.

El apoderado dara aviso a la Educadora, quien a su vez informara a todos los padres y apoderados
del curso, para revision en los hogares. Esta situacion se informar4d de manera general guardando

la reserva del nombre del nino o nifa afectado/a.
h) Bafo

Los nifios iran al bafo en grupo, acompafnados de su Educadora o asistente, la cantidad de veces

que esto ocurra durante la jornada, dependera de la edad de los nifios.

En Pre Kinder seran acompanados por la asistente de parvulos o educadora, cuando requieran ir en

horarios adicionales al establecido para el grupo.

Sélo en Kinder podran ir solos, en la eventualidad de que al ir en grupo no estuviese la necesidad.
Sin perjuicio de lo anterior, el adulto supervisara y monitoreara de cerca la salida del nifio o nifia de

la sala y su regreso.
i) Control esfinter y cambio ropa

Se sefalan a continuacién las acciones que se adoptaran en el caso en que los nifios del nivel se
orinen o se defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que ante una situacién de esta
indole, se requerira la presencia de dos adultos en el bafio que acompafien y asistan al nifio o nifia
afectado/a. El control de esfinter debe ser reforzado desde el hogar previo al inicio del afio escolar.
Si ocurre una situaciéon de incontinencia, la Educadora llamara al apoderado para que la asistencia
al nifio afectado (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o
algun familiar directo autorizado por el apoderado, velando de esta forma, por el bienestar y

comodidad del nino.
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En caso de que se presente una situacion de excepcidén en forma constante (orina o deposiciones),
los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar
en conjunto con la Educadora y familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las
acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran
a efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al

péarvulo.

Especificaciones: en caso de que los niflos se orinen y los padres demoren su llegada luego del
aviso, se le proporcionara al nifo la muda de ropa adicional que el apoderado ha enviado al colegio
para estos casos (Pre kinder y Kinder) bajo la supervision de dos adultos. Si por edad aun no

estuviesen en condiciones de cambiarse solos, seran asistidos por el adulto a cargo.

En caso de deposiciones y los padres no puedan ser contactados o demoren su llegada o no
puedan acercarse al Colegio, el personal docente; la educadora o asistentes (siempre dos
personas), acompafaran al nifio al bafio prestandole la primera atencion. Esta consistira en ayudar
al nifio a quitarse la ropa sucia, realizar luego un aseo superficial con toallas hiUmedas, si el nifio
puede hacerlo por si mismo, lo hara solo y si necesita ayuda se le prestara el apoyo necesario,
facilitandole una muda de ropa adicional que el apoderado ha enviado al colegio para estos casos
de recambio. Una vez que uno de los padres llegue, se evaluara en conjunto la permanencia del

nifio en clases en lo que resta de la jornada.

9. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES NIVEL
EDUCACION PARVULARIA

El siguiente Protocolo tiene por objetivo responder oportuna y adecuadamente a posibles
situaciones de emergencia, producto de incidentes asociados a un accidente ocurrido a un/a nifo/a

en nuestro nivel parvulario.

Este contiene principalmente responsabilidades, procedimientos y acciones a seguir en cada caso
correspondiente. El procedimiento de accidentes de los/as nifios/as tiene como proposito establecer
un sistema que permita dar a conocer la forma de proceder ante cualquier accidente que sufra un/a

nifio/a en nuestro nivel parvulario.

En caso de ocurrir un accidente a un/a nifio/a dentro del establecimiento, cualquiera sea su
gravedad, se debe privilegiar la atencion inmediata, brindando los primeros auxilios que sean
necesarios segun el caso. Para esto en el establecimiento las Educadoras estan capacitadas en
Primeros Auxilios y existen un Botiquin en la Enfermeria del colegio equipado de acuerdo con la
lista de insumos que a continuacion se detalla : Jabén antiséptico desinfectante, suero fisioldgico,
gasa en apoésitos, parches suturas adhesivas Steri-Strip, tijera con punta redonda, tela adhesiva
microperforada, parche tipo curitas, guantes quirurgicos desechables, toallas desechables (de

papel), algodén, termbémetro, crema arnica para golpes y crema de caléndula para rasmilladuras

Siempre en cada caso de accidente, por leve que sea la lesion o dolencia, se debe informar

inmediatamente a la familia del nifo/a sobre su ocurrencia.
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Destacamos que anualmente, durante la Ultima semana del mes de febrero, todo el personal que
trabaja en el nivel parvulario de nuestro colegio, debera capacitarse en jornadas organizadas por el

colegio y realizadas por profesionales del area de la salud.
Responsabilidades en Caso de Accidente:
Directora del Colegio y Educadoras de Parvulos:

- Asegurar la atencidn de primeros auxilios del nifio/a lesionado.

- Decidir el traslado del nifio/a lesionado al centro asistencial. Se verifica en la ficha del nifio/a
en qué clinica tiene el seguro escolar o bien su traslado al Hospital Biprovincial de Quillota.

- Se comunica a los padres del accidente y ellos deciden si el Colegio lo traslada y nos
reunimos all4d o bien ellos llegan al colegio para trasladar a su hijo/a (depende de la
gravedad del accidente).

- Trasladar al nino/a al centro de atencion de salud al Hospital Biprovincial de Quillota o a la
clinica la cual los padres tienen convenio de atencion.

- Silos padres no contestan el llamado, se lleva al nifo al centro asistencial mas cercano. - El
centro asistencial mas cercano al cual se llevara al nino/a es el Hospital Biprovincial de
Quillota.

- Eltraslado se realizara en un auto conducido por la Inspectora del ciclo y /o Educadora y en
asiento trasero ira una asistente de aula junto al nifio/a.

- Permaneceremos en el centro de salud hasta obtener el diagnostico.

- En caso de que los padres no se encuentren en la clinica, informaremos por teléfono a los
padres todo lo que vaya sucediendo en el Centro Asistencial.

- Mantendremos informado al personal del jardin infantil del lugar de atencién del nifio/a
accidentado y de su estado de salud.

- Si fuese necesario, completaremos el formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar. — La Educadora de Parvulos, dara la primera atencion al nifio/a lesionado. Asumira
las responsabilidades de la directora o Inspectora del Ciclo en su ausencia.

- En cada sala del nivel durante todo el afio, la educadora sera la encargada de tomar las
atribuciones de asistencia al nifio/a, como también de llamar a los apoderados. Y cuando

sea el caso, acudir al centro asistencial junto al nifio/a.

Casos de accidentes graves en que el nifio/a debe ser trasladado a un centro de salud de forma

inmediata:
Lesiones Graves:

Heridas: Toda lesi6bn con sangrado abundante, cualquier lesion en los ojos y toda lesién en la

cabeza con sangrado.

Fracturas: Cada vez que se sospeche que la lesion corresponde a una fractura y toda lesion con

ruptura y salida del hueso al exterior.

TEC (Traumatismo Encéfalo Craneano): Todos los golpes en la cabeza que produzcan perdida de
conciencia. Todos los golpes en la cabeza que produzcan convulsiones, nauseas y/o vomitos.

Todos los golpes en la cabeza que produzcan sangrado de oido o de nariz (dafio interno). Todos los
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golpes en la cabeza producidos por caidas y que sea evaluado como riesgoso por el personal

capacitado.

Quemaduras: Toda lesion por contacto con una fuente de calor, tales como: sélidos calientes,
liquidos calientes, quemaduras solares y eléctricas, que provoquen dafios en zonas del cuerpo

como: tronco, piernas, brazo, boca, zona genital, cara, manos o axilas.

Intoxicacion o envenenamiento: Intoxicacibn de uno o mas nifios, producida a través de la via

digestiva, cutanea o respiratoria.

Cuerpos extrarios: atragantamiento con algin objeto que no se pueda extraer de las vias
respiratorias (fosas nasales y /o trdquea u oidos). En este caso, el personal que trabaja en este
nivel debera estar capacitado para hacer la maniobra de HEIMLICH y lograr extraer el objeto, sino

es posible nos dirigiremos inmediatamente al centro asistencial.

Asfixia: Todas aquellas producidas por obstruccion de las vias respiratorias por algun elemento,
objeto o alimento que impida el paso del oxigeno hacia los pulmones. En este caso, las educadoras
y asistentes de aula deberan estar capacitadas para hacer la maniobra de HEIMLICH y lograr
extraer el objeto, sino es posible se dirigirdn inmediatamente al centro asistencial particular con el

cual tiene convenio o al Hospital Biprovincial de Quillota.
Atencion de Primeros Auxilios Basicos:

En caso de ocurrir un accidente a un nifio/a se debe seguir el procedimiento establecido para
“‘casos de accidentes”. Manejo de Lesiones: Quemaduras, Heridas Traumas y Otras

Consideraciones Generales:

Se debe mantener la calma. La monitora de primeros auxilios debe realizar una evaluacion fisica
inicial, es decir, evaluar a través de la observacion y a través del estado de conciencia del nifio/a, su
respiracion y el nivel de gravedad de la lesidon. Si se observan lesiones importantes en las que es
inconveniente mover al nifio/a, debe solicitarse inmediatamente asistencia de personal médico a
través de una ambulancia del Hospital Biprovincial de Quillota. Nunca se debe dejar al nifio/a solo;
los demas nifios/as deben mantenerse alejados del lugar. No suministrar liquidos, ni alimentos al
nifio/a lesionado/a hasta estar seguros de que sus lesiones son leves. Cuando el accidente se ha
producido, la inspectora del ciclo debe saber con precision qué hacer, segin el entrenamiento

recibido, hasta que el personal médico asuma su cuidado.

Con el objetivo de que las lesiones no se agraven, se entregan a continuacion algunas medidas de
acciones basicas e inmediatas, para el adecuado tratamiento, manejo y control de los accidentes

mas comunes:
En caso de quemaduras:

a) En caso de quemaduras por contacto con liquidos o soélidos calientes, se retira
inmediatamente al nifio/a de la fuente de calor, se lava con abundante agua potable la zona
afectada. Si la ropa est4 adherida a la quemadura, no se intenta quitarsela. Se le retira la
ropa que no esté pegada a la quemadura, cortdndola. Después de haber enfriado la
guemadura, se cubre la lesidbn con apésitos mojados (gasas 0 pafuelos limpios). No se

aplica jabon, ni pomadas, ni unglientos o remedios caseros y se protege al nifio/a con una
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manta para que no pierda calor corporal hasta que llegue la ayuda médica o se lleve al
centro asistencial.

En caso de quemaduras causadas por electricidad, lo primero es cortar o aislar la fuente de
energia (se desconecta el cable, se apaga el artefacto o se corta la energia) y NO se vierte
agua encima del nifo/a hasta cerciorarse que ha sido aislado de la fuente de energia
eléctrica.

En caso de que el fuego emane de un nifo/a, se apagan las llamas abrazandolo con una
frazada, manto o pafio, de manera de sofocar el fuego o se envuelve con alguno de los

elementos mencionados. Nunca se apaga el fuego con un extintor.

Después del contacto con la fuente de calor:

En todos los casos de quemaduras, para calmar el dolor se aplica agua fria. Si se trata de
extremidades superiores o inferiores, se ponen bajo el chorro de agua fria de la llave.

Lavar la zona lesionada con suero fisiol6gico.

Cubrir la zona lesionada con un apoésito esterilizado o pafio limpio y humedo, fijandolo al
lugar de la quemadura.

No se revientan ampollas y no se aplican cremas ni ungientos. Todo nifio/a que presente
una lesion, producto de una quemadura, debe ser trasladado inmediatamente a un centro

asistencial. Durante el traslado, se continda aplicando compresas frias.

En caso de heridas:

Se lava la zona afectada con abundante agua potable que corra, o suero fisioldgico.

Se seca la zona externa de la herida con gasa estéril. Si la herida presenta sangrado
abundante, se mantiene presionada, elevando la zona lesionada, si corresponde a
extremidades superiores (brazos) o inferiores (piernas) hasta que la hemorragia se detenga.
Se cubre con gasa o apésito (pafio o tela), fijando con tela adhesiva.

En caso de ser necesario se trasladara al nifo/a a un centro de salud. Si debido a las
caracteristicas y ubicacion de la herida no es conveniente moverlo, se solicitara la presencia

de una ambulancia, sin dejar nunca al nifio/a solo.

Traumas Los golpes son accidentes frecuentes en nifios/as. Su gravedad va a depender de la zona

del cuerpo lesionada y la intensidad del golpe.

Recomendaciones:

a)

Realizar una evaluacién inicial del nifio/a lesionado. Si la lesién fue producto de un golpe y
no se tiene certeza de la parte afectada, evaluar tocandolo para determinar la zona afectada,
verificar que no tenga alimentos u objetos en su boca.

Se determina el estado de conciencia (capacidad de repuesta, frente a un estimulo).

Si existe pérdida de conciencia, se verifica si el nifio/a esta respirando o si tiene pulso.

Si el nifo/a no respira, se aplica respiracion artificial. Si ademas el nifio/a no presenta pulso
se aplica respiracion y masaje cardiaco RCP. Mientras el personal administrativo (secretaria)
llama a Ambulancia.

En caso de existir una herida con sangrado abundante, se aplica presién directamente

sobre ésta.
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f) Sila lesidén se produjo en la cabeza, no mover al nifio/a. Pedir una ambulancia, sin dejar al
nino/a solo. Se inmoviliza la cabeza del nifno/a lesionado y se traslada al centro de salud

mas cercano Hospital Biprovincial de Quillota.

Desobstruccion de Via Aérea en Victimas Mayores de 1 afio En primera instancia, es importante
identificar los sintomas de obstruccion de Via Aérea, los cuales pueden ser desde leves a graves:

Obstruccion Leve de la Via Aérea Obstruccién Grave de la Via Aérea Signos:

Intercambio adecuado de aire, Tos forzada, Sibilancias (ruido agudo durante la respiracion) entre
accesos de tos Signos: Intercambio de aire insuficiente o inexistente, Tos débil o ausencia de tos,
Ruido agudo durante inhalacién o ausencia de ruido, Dificultad respiratoria pronunciada, Posible
cianosis (piel adquiere tono azul), Imposibilidad para hablar, Victima se sujeta el cuello con las

manos (signo universal de obstruccion)
Acciones de Reanimador:

Siempre y cuando se mantenga intercambio de aire, animar a la victima a continuar tosiendo y
respirando de forma espontanea. No interfiera en los intentos propios de la victima por expulsar el
cuerpo extrafio. Si la obstruccion persiste, activar el sistema de respuesta a Emergencia.
Preguntar a la victima si tiene una obstruccion. Si la victima asiente y es incapaz de hablar, existe

una obstruccion grave de la via aérea y se deben iniciar maniobras.

Desobstruccion de via aérea de una victima consciente: Realizar compresiones abdominales para

liberar la obstruccién en via aérea.

Compresiones abdominales con la victima de pie o sentada: 1. Situarse de pie o arrodillado detras
de la victima y rodear con sus brazos alrededor de la cintura. 2. Cierre una mano en pufo. 3.
Coloque el pufio del lado del pulgar contra la victima, en la linea media, ligeramente por encima del
ombligo y claramente por debajo del estern6n. 4. Cubra el pufio con la otra mano y presione hacia
el abdomen de la victima, con una compresion rapida y firme hacia arriba. 5. Repita las

compresiones hasta que el objeto salga expulsado de la via aérea o la victima quede inconsciente.

Desobstrucciéon de via aérea de una victima inconsciente: 1. Cuando una victima queda
inconsciente con una obstruccidn, active el sistema de respuesta a emergencia. 2. Poner a la
victima en el suelo e iniciar la RCP, comenzando por las compresiones (no compruebe el pulso). 3.
Cada vez que abra la via aérea para realizar ventilaciones, abra por completo la boca de la victima
y busque el cuerpo extrafo. Si observa un objeto que pueda retirar con facilidad, saquelo con los
dedos. Si no ve ningun objeto, siga realizando la RCP. 4. Después de unos 5 ciclos o 2 minutos de

RCP, active el sistema de respuesta a emergencias.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS PARVULOS
Ausencias prolongadas

Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo del grupo, sean estas de indole
médica u otras (fuerza mayor, vacaciones, etc.), entregando los certificados médicos respectivos
cuando correspondiese. Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas,

en aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes.
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En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas

por el padre, madre 0 apoderado personalmente. De los utiles u objetos olvidados en el hogar

Los Inspectores, el personal de porteria y/o auxiliar del colegio, asistentes de parvulos o
educadoras, no estan autorizados para recibir utiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en
el hogar. La responsabilidad es un valor declarado en el PEI, se refuerza y se fomenta a través de

esta medida.

En todo caso, los parvulos no recibiran ningun tipo de medida o sancién por este olvido, y en caso
de no haber traido los materiales de trabajo, la Educadora se preocupara que pueda realizar

igualmente las actividades planificadas o una alternativa, sin ser excluido.
Uso de artefactos electrénicos

Los parvulos no podran portar artefactos electronicos de ninguna naturaleza, como relojes

inteligentes, celulares, tablet, | Pad , entre otros.

El colegio no se hace responsable de pérdidas, no obstante, si sucede, activara las acciones

necesarias para encontrarlos y dara aviso a la autoridad policial.
Materiales

Los padres recibirdn anualmente una lista de materiales o Utiles escolares, los que deberan hacer
llegar en su totalidad los dias previos al inicio de afio lectivo, segun informacién que se indique a
través de circulares publicadas en pagina web del colegio o en comunicaciones enviadas por la

educadora via agenda escolar.

Todos aquellos Utiles que se solicitan marcados, seran de uso individual de cada nifno, por tanto, la

marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.
Autorizacién para la toma de fotografias y otros

Considerando que el Colegio esta siempre trabajando para dar a conocer las actividades que los
alumnos realizan durante el afno escolar, tanto programaticas como extraprogramaticas, el
Apoderado autoriza para incluir en las publicaciones, tanto del Colegio, imagenes de los alumnos y
otros miembros de la familia realizando actividades propias del quehacer escolar, en medios tales
como el anuario, afiches, la pagina web del Colegio, u otras plataformas y redes sociales que se

consideren oficiales. En caso no autorizar, debe dejarlo expresado en el momento de la matricula.

Para cualquier otro efecto se solicitara autorizacion expresa de los padres o apoderados. No

obstante, estas fotografias, videos o audios de los nifios, solo podran tener fines institucionales.
Solicitud de Informes y/o documentos

Cualquier documento que los padres o0 apoderados requieran de parte del colegio debe ser
solicitado en secretaria. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagoégico o
conductual del nifio o nifla y que atafia a la educadora emitirlo, este debe ser solicitado

directamente a ella, con la debida anticipacién, via agenda escolar.
Medidas de proteccion

Si existiese alguna medida de proteccion, que impida el acercamiento de algun familiar u otra

persona y hacer llegar la resolucion emitida por el tribunal competente al nifio/a, el padre, madre o
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apoderado debera informarlo a Comité de Convivencia Escolar e Inspectoria y hacer llegar la

resolucion emitida por el tribunal competente.

10. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA'Y BUEN TRATO
Capacitacion

- Se planificaran talleres de andlisis y reflexibn del conocimiento empirico (normativas y
bibliografia publicada) y se levantaran estrategias tendientes a generar diferentes actividades
en torno a la temética, las que tendran como finalidad adquirir el conocimiento necesario para
detectar y prevenir situaciones de riesgo y de vulneracién de derechos a las que puedan verse
enfrentados los parvulos.

- Estos talleres estaran dirigidos al equipo del ciclo, educadoras, asistentes y a aquellos
profesores de asignatura que se desempefan en el nivel, liderados por la Encargada de
Convivencia Escolar del Colegio.

- En relacion a los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de la Convivencia
Escolar, compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan, frente a algunas
situaciones que se dan en la jornada diaria. Esta informacion se entregara en las reuniones de
padres y apoderados que se lleven a cabo segun calendario escolar y en un taller para padres
en el que se trabajara la tematica a cargo de Convivencia Escolar.

- En el caso de que se sumara al equipo un integrante nuevo, se realizard una induccién

personalizada, de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas del nivel.
Plan de Gestion de Convivencia en Educacion Parvularia
Educacion Parvularia se suma y es parte del plan de gestién de convivencia del Colegio.

En este nivel, los nifios y las nifias se encuentran en pleno proceso de formacion de su

personalidad, su autorregulacién y aprendizaje de las normas que ajustan su relacidén con el otro.
Es por ello, que no se aplica ningln tipo de medidas disciplinarias.

Contribuyen a la gestion de convivencia, la formacion de habitos que esta sistematizada en el nivel,
el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo que
se realiza, los principios pedagdgicos de la Educacion Parvularia, una planificacion que favorece la
atencion a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el &mbito de formacién personal y

social.

Se aplicaran medidas de formacion y pedagoégicas en caso de producirse alguna accién que altere

la buena convivencia escolar para todos los miembros de la comunidad educativa.

En Educacion Parvularia, la promocién de una buena convivencia arménica, considera no sélo a

nifios/as, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos.

11. MEDIDAS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS

Nifios y ninas:
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Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como pegar, patear, morder, empujar a comparferos y/o adultos, por mencionar algunas,
tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion del dafo causado, mediante la
resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacién de la

conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexidn, el dialogo,

la empatia y la responsabilidad con los otros:

- En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos
significativos (Educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien
se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

- Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran informadas a los
padres y apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observaciéon del
nino, constancia de ello.

- En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias
de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamara a
entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera
revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el
registro de observacion del nifio.

- Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea vulnerada de forma
sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara a la encargado convivencia escolar
para que, junto a los antecedentes reportados por la Educadora o profesor de asignatura, oriente
el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicha

encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido como un momento de
crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de
tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento por

medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

- Sila conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los padres,
luego de la intervencién de los profesionales internos y encargada de Convivencia Escolar, la
visita a algun profesional externo que desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas
de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

- En el caso de solicitar a los padres el diagnéstico de otro profesional y este recomendase algun

tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo indicado mas abajo, en fechas a acordar:

* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifa.
* Articulacién de profesionales con el equipo de orientacion del colegio.

* Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

Adultos

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos
deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un

proceso reflexivo en el cual se puedan establecer dialogos reparadores. Las estrategias para



108

abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben cumplir una funcion
formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como: el derecho a ser escuchados

de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generardn mecanismos

colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa:

- En primera instancia, mediaciéon oportuna entre las partes por superior jerarquico, para buscar
una conciliacién.
- En segunda instancia, si no hubiese conciliacion, la situacion se pondra en conocimiento del

superior jerarquico y/o director a fin de activar reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la
situacion debe ser informada a Direccioén o Convivencia escolar, para implementar desde el dialogo,
el abordaje de la situacién en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y

acciones reparatorias, si las hubiese.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar (interior, patios,
estacionamientos), a ningun nifio o nifia para llamarle la atencién por alguna accion ocurrida al
interior del Colegio durante la jornada en contra de su hijo/a. De ocurrir, se pondra en antecedentes
a al Comité de Convivencia Escolar, quién citara al apoderado para implementar desde el dialogo,
el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por
este Reglamento. Los apoderados no podran publicar en ningun medio tecnoldgico (Facebook,
Twitter, WhatsApp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a
algun integrante de la comunidad o que atenten contra el buen nombre de las educadoras,
asistentes, profesores del ciclo, profesionales de apoyo y/o directivos. Para manifestar alguna

disconformidad debe acudir a los conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicologica de nifios o adultos, debe informarlo de
manera directa al encargado de Convivencia Escolar o en su defecto a Inspectoria del Ciclo para

tomar las medidas que el caso amerite.

12. FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran ser objeto de

medidas pedagogicas y formativas, nunca sancionatorias.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran por el

reglamento de orden, higiene y seguridad

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas
dispuestas en el reglamento interno de los niveles de béasica y media sobre el particular, pudiendo
aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno

respeto al debido proceso.



Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.

Contexto

Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases

Profesoras

Mediacién con nifio, dialogo personal

Elaboracion y aplicacion de estrategias de manejo y reparaciéon

Conductas que afectan la convivencia positiva

Contexto

Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases
Profesoras
Apoderados

Psic6logo

+ Elaboracion y aplicacién de estrategias de manejo Seguimiento de

curso: Plan de trabajo con el nifio (a)

+ Informar a apoderados, aplicando criterio segun RIE (entrevista

semestral, entrevista abierta etc.)
+ Reparacion.

* Registro en libro de clases y sistema de administraciébn académica.

Conductas que afectan gravemente la buena convivencia Parvularia

Contexto

Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases
Profesoras
Apoderados

Psicélogo

Informar en forma inmediata a apoderados: comunicacion via libreta

con énfasis en el trabajo de reflexion y reparacién del nifio.
« Elaboracion y aplicacion de estrategias de manejo

+ Seguimiento de curso: plan de trabajo alumno

* Reparacion

* Registro en libro de clases y sistema de administracién académica.
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Reiteracién de conductas graves a la convivencia positiva

Contexto

Acciones y estrategias a implementar
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Sala de clases

Profesoras Elaboracion y presentacion de plan de trabajo para alumno a sus
padres, en funcion del acompafiamiento de sus necesidades.
Apoderados
Presentar objetivo del plan, conductas claras que queremos revertir
Psicdlogo y estrategias concretas desde el colegio y apoyo solicitado a los

padres.

- Entrevista nifo, apoderados, profesor jefe, psicologa y/o
coordinador para lograr acuerdo compromiso frente a faltas
graves reiteradas

- Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado
(especialista externo si fuera necesario)

- Paralelamente, dejar registro en libro de clases y sistema de

administracion académica.

Conductas graves y reiteradas con desregulacion emocional y /o conductual que afectan la

convivencia positiva Parvularia.

Medio Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases

Profesoras - Revisién de plan de trabajo para alumno con equipo de apoyo
Apoderados ciclo
- Intercambio informacién especialista externo y especialista
Psicblogo colegio
- Entrevista alumno, apoderados, profesor jefe, psicéloga y/o
coordinador para evaluar acuerdo-compromiso frente a faltas
graves reiteradas.
- Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado
(especialista externo si fuera necesario)
- En acuerdo con los padres se puede determinar:
Ajuste horario
Retiro del alumno en caso de alta desregulacion (s6lo con

autorizacion de Direcciébn




